
 

   

 

 

กำหนดการฝกอบรม  

หลักสูตรการออกแบบโมเดลธุรกิจบริการและกลยุทธการพัฒนานวัตกรรม 

      (Designing Service-oriented Business Model and Strategy for Innovation Development) 

วันที่ 29 สิงหาคม 2567 

ณ โรงแรมเซ็นจูรี ่พารค กรุงเทพ 
 

เวลา หัวขออบรม 

09.00 – 12.00 น.  

 

Knowledge: หลักการและแนวคิดในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาโมเดลธุรกิจบริการ และนวัตกรรม

สำหรับธุรกจิบริการ  

 หลกัการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาโมเดลธุรกจิบริการ 

 กลยุทธการพฒันานวัตกรรมสำหรับธรุกิจบริการ  

 การบรูณาการแนวคิดรวมกับหลกัการดานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 

และวิทยาการบรกิาร (Service Science) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

 กรณีศึกษาทีป่ระสบความสำเร็จในการพัฒนาโมเดลธุรกจิบริการและการพัฒนานวัตกรรมบริการ 

  แนะนำเคร่ืองมือและการประยุกตใชเครื่องมือในการออกแบบโมเดลธรุกิจบริการและนวัตกรรม

บริการ 

13.00 – 16.00 น. 

Workshop:  

 ระดมสมอง และฝกทักษะออกแบบโมเดลธรุกิจบริการผานเครื่องมือ Business Model Canvas 

 ระดมสมอง และฝกทักษะวิเคราะหและออกแบบคุณคาที่จะนำเสนอลูกคาผานเครื่องมือ  

Value Proposition Canvas 

 ระดมสมอง และฝกทักษะการออกแบบนวัตกรรมบริการผานเครื่องมือ Service Innovation 

Canvas  

 นำเสนอผลลัพธที่ไดและสรุปผล เพื่อนำไปปรับปรุงและประยุกตใชกับธุรกิจบริการไดจริง 

 

หมายเหตุ: กำหนดการและสถานทีอ่บรมอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมและความจำเปน โดยยังคงเนื้อหาและสาระสำคัญ 

              ของการอบรมไว 

 

 

 


