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October 2024 

(1)  

IT Passport Examination 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้

 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q100 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 – 11:30 (120 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1)  หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2)  วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3)  ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

[ค าถามตัวอยา่ง] 

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ] 

Q1     

 

 

  
ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจับคูร่ะหวา่งค าหรอืขอ้ความทีถ่กูตอ้งเพือ่เตมิลงในชอ่งวา่ง A ถงึ C ใน

ค าอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารแทนขอ้มลูตอ่ไปนี ้

การแทนขอ้มลูทีใ่ชว้ธิกีารแสดงถงึขนาดหรอืความแตกตา่งทางกายภาพทีม่คีวามตอ่เนือ่ง (ความ

ยาว มมุ แรงดันไฟฟ้า ฯลฯ) นัน้เรยีกวา่ขอ้มลู  และวธิกีารแทนขอ้มลูทีใ่ชค้า่ตวัเลขแบบ

ไมต่อ่เนือ่ง (discrete numerical value) นัน้เรยีกวา่ขอ้มลู    ซึง่แผน่ซดีทีีใ่ชใ้นการ

เผยแพรเ่พลงและดนตรกีค็อืสือ่บนัทกึแบบจานแสง (optical disc medium) ทีจ่ัดเกบ็ขอ้มลูใน

รปูแบบ  

 

 A B C 

a) แอนะล็อก ดจิทิลั แอนะล็อก 

b) แอนะล็อก ดจิทิลั ดจิทิลั 

c) ดจิทิลั แอนะล็อก แอนะล็อก 

d) ดจิทิลั แอนะล็อก ดจิทิลั 

 

 

Q2. เมือ่ตอ้งการคน้หาทัง้ภตัตาคารอาหารญีปุ่่ นในซปัโปโรและภตัตาคารอาหารญีปุ่่ นในฮาโกดาเตะไป

พรอ้มกนั ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นนพิจนต์รรกะทีแ่สดงถงึเงือ่นไขการคน้หาดังกลา่ว 

 

a) (“ซปัโปโร” AND “ฮาโกดาเตะ”) AND “ภตัตาคารอาหารญีปุ่่ น” 

b) (“ซปัโปโร” AND “ฮาโกดาเตะ”) OR “ภตัตาคารอาหารญีปุ่่ น” 

c) (“ซปัโปโร” OR “ฮาโกดาเตะ”) AND “ภตัตาคารอาหารญีปุ่่ น” 

d) (“ซปัโปโร” OR “ฮาโกดาเตะ”) OR “ภตัตาคารอาหารญีปุ่่ น” 

 

 

Q3. ตามรปูขา้งลา่งนี ้ตัวเลขฐานสบิ (decimal numbers) 2, 5, 10 และ 21 ถกูแสดงดว้ยสีเ่หลีย่มหา้ตัว 

ทีแ่ตล่ะตัวเป็นสขีาวหรอืสดี า 

 2 □□□■□ 

 5 □□■□■ 

10 □■□■□ 

21 ■□■□■ 

สีเ่หลีย่มสขีาวมคี่าเป็น 0 และสีเ่หลีย่มสดี าเป็นคา่บวกทีแ่ตกตา่งกันตามต าแหน่งของสีเ่หลีย่มนัน้ 

เมือ่ผลรวมของสีเ่หลีย่มทัง้หา้แสดงเป็นตัวเลขฐานสบิ ขอ้ใดต่อไปนีเ้ป็นคา่ตัวเลขฐานสบิทีแ่ทน

ไดด้ว้ย  ■■□□□ 

 

a) 12 b) 20 c) 24 d) 30  

A 

B 

C 
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Q4. เมือ่เสน้ทางหนึง่ถกูลากจากโหนด A1 ไปยงัโหนด C2 ในรปูที ่1 (Fig. 1) และโหนดทีถ่กูลากผา่นถกู

นับจ านวนดังแสดงในรปูที ่2 (Fig. 2) พบวา่มเีสน้ทางทีส่ัน้ทีส่ดุสามทางทีล่ากผา่นจ านวนของโหนด

นอ้ยทีส่ดุ จากขอ้มลูดังกลา่วนี ้จะมเีสน้ทางทีส่ัน้ทีส่ดุกีเ่สน้ทางหากตอ้งลากเสน้ทางจากโหนด A1 

ไปโหนด D4 โดยตอ้งผา่นโหนด C2 

B1

A2 A3 A4

C1

D1

A1

B2

C2

D2

B3

C3

D3

B4

C4

D4

Fig. 1

A1

A2

B1

C1

B2

C2

(1)

(1)

(1)

(2)

(3)

Fig. 2

The number in parentheses 

below a node represents the 

number of shortest paths 

from A1 to that node.

 

 

a) 6 b) 9 c) 12 d) 20 

 

 

Q5. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึภาษาเครือ่ง (machine language) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) โปรแกรมทีถ่กูเขยีนขึน้ดว้ยภาษาเชน่ฟอรแ์ทรนหรอื C ตอ้งถกูแปลงใหเ้ป็นภาษาเครือ่งกอ่นน าไป

ประมวลผล 

b) ภาษาเครือ่งเป็นภาษาระดับสงู (high-level language) 

c) ภาษาเครือ่งแทนชดุค าสัง่ของโปรแกรมดว้ยตัวเลขฐานสบิทีเ่รยีงตอ่กนั 

d) ซอฟตแ์วรป์ระยกุตส์ว่นใหญย่งัถกูเขยีนขึน้มาดว้ยภาษาเครือ่ง 

 

  



 

 – 5 – 

Q6. บรษัิทผูผ้ลติไฟฟ้ารายหนึง่คดิคา่ไฟดังแสดงในตารางดา้นลา่งนี้ 

 

จ านวนหน่วยทีใ่ช ้

ตอ่เดอืน 

คา่ใชจ้า่ยตอ่หน่วย  

(1/100 US$) 

100 หน่วยแรก 5 

200 หน่วยถัดไป 10 

เกนิกวา่ 300 หน่วย 15 

 

ฟังกช์นั computeBill รับคา่จ านวนหน่วยทีใ่ชต้อ่เดอืน (units) เป็นอารก์วิเมนต ์และคนืคา่เป็นคา่

ไฟ (bill) ในรปูแบบ 1/100 ดอลลาร ์ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืชดุของโคด้ทีเ่หมาะสมทีจ่ะเตมิลงในชอ่งวา่ง 

___A__  และ ___B___  ในตวัโปรแกรม 

 

[โปรแกรม] 

○ integer: computeBill(integer: units) 

  integer: bill 

  if (units ≤ 100) 

    bill ← ___A___ 

  elseif (units ≤ 300) 

    bill ← 100 × 5 + (units - 100) × 10 

  else 

    bill ← ___B___ 

  endif 

  return bill 

 

 A B 

a) (units - 100) × 5 100 × 5 + (units - 100) × 10 + (units - 200) × 15 

b) (units - 100) × 5 100 × 5 + 200 × 10 + (units - 300) × 15 

c) units × 5 100 × 5 + (units - 100) × 10 + (units - 200) × 15 

d) units × 5 100 × 5 + 200 × 10 + (units - 300) × 15 

 

 

Q7. ในภาษามารก์อพั (markup language) ทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่การแสดงผลส าหรับจอภาพและการ

พมิพนั์น้ นอกจากสามารถใสเ่นือ้หาของเอกสารไวไ้ดโ้ดยตรงแลว้ยงัสามารถก าหนดโครงสรา้งของ

เอกสาร ขอ้มลูการจัดวางรปูแบบ รวมถงึชนดิและขนาดของแบบอกัษรไดอ้กีดว้ย ขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ัดได ้

วา่เป็นภาษามารก์อพัทีก่ลา่วถงึนี ้

 

a) C b) HTML c) SQL d) URL 
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Q8. โพรซเียอร ์draw รับคา่จ านวนเต็มบวก n เป็นอนิพตุ เมือ่คา่ของ n เป็น 6 โพรซเียอรน์ีจ้ะแสดง

ผลลัพธ ์6 บรรทัดดังแสดงดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืชดุของโคด้ทีเ่หมาะสมทีจ่ะเตมิลงในชอ่งวา่ง 

___A___  และ ___B___  ในตวัโปรแกรม 

 

[ผลลัพธ]์ 

1 

1 2 

1 2 3 

1 2 3 4 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 

 

[โปรแกรม] 

○ draw(integer: n) 

  integer: i, k 

  i ← 1 

  while (i ≤ n)  /* หาก n เป็น 0 จะไมเ่ขา้ลปู while */ 

    ___A___ 

    while (k ≤ i) 

      output คา่ของ k และเวน้วรรค 

      ___B___ 

    endwhile 

    output ขึน้บรรทัดใหม ่
    i ← i + 1 

  endwhile 

 

 A B 

a) i ← 1 i ← i + 1 

b) k ← 1 k ← k + 1 

c) i ← i + 1 i ← k 

d) k ← k + 1 k ← i + 1 

 

 

  



 

 – 7 – 

Q9. โต๊ะท างานตวัหนึง่มพีืน้ทีท่ างานทีส่ามารถวางแฟ้มงานบนโต๊ะไดเ้พยีง 4 แฟ้มพรอ้มกนัในเวลา

เดยีวกนั แตม่แีฟ้มงาน 6 แฟ้ม คอื แฟ้ม A ถงึ F ทีจ่ าเป็นตอ้งใชบ้นโต๊ะท างานนี ้โดยเมือ่มแีฟ้ม 4 

แฟ้มวางบนโต๊ะอยูแ่ลว้ แฟ้มทีไ่มไ่ดถ้กูใชง้านมานานทีส่ดุ (least recently used) จะถกูยา้ยไปเกบ็

ไวใ้นลิน้ชกั กอ่นทีจ่ะสามารถวางแฟ้มทีห่า้บนโต๊ะได ้ถา้มแีฟ้มทีถ่กูใชง้านโดยมลี าดบัการใชง้านคอื 

A, B, C, D, B, A, E, A, B, F ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืแฟ้มสดุทา้ยทีถ่กูยา้ยไปเกบ็ไวใ้นลิน้ชกั 

 

a) A b) B c) D d) E 

 

 

Q10. เมือ่หน่วยความจ า USB หรอืสือ่บนัทกึขอ้มลูภายนอกอืน่ ๆ ถกูเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพซี ีขอ้ใด

ตอ่ไปนีค้อืฟังกช์นัของ OS ทีจ่ะประมวลผลโปรแกรมหรอืเลน่ไฟลภ์าพยนตรใ์นสือ่บนัทกึนัน้โดย

อตัโนมตั ิแตก่็สามารถท าใหต้ดิมลัแวรไ์ดด้ว้ยเชน่กนั 

 

a) การแกไ้ขอตัโนมตั ิ(Autocorrect) b) การเตมิเต็มอตัโนมตั ิ(Autocomplete) 

c) การกรองอตัโนมตั ิ(Auto filter) d) การรันอตัโนมตั ิ(Autorun) 

 

 

Q11.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกบัการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (deep learning) 

 

a) คอืวธิกีารเรยีนรูต้ามระดับความเชีย่วชาญทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะบคุคลโดยใชห้นังสอืเรยีนทีเ่ผยแพร่

บนอนิเทอรเ์น็ตโดยไมถ่กูจ ากดัดว้ยเวลาหรอืทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร ์

b) การทีค่อมพวิเตอรว์เิคราะหข์อ้มลูปรมิาณมาก ๆ เพือ่คน้หาแบบแผนและท าการอนุมานหรอืตัดสนิใจ

ดว้ยตนเองโดยใชเ้ครอืขา่ยหน่วยประสาท 

c) การใหค้ าตอบทีเ่หมาะสม บนพืน้ฐานจากความรูข้องผูเ้ชีย่วชาญทีถ่กูน ามาจัดหมวดหมูอ่ยา่งเป็น

ระบบในศาสตรเ์ฉพาะดา้น 

d) การก าหนดระดับความยาก ความรู ้และทกัษะ ทีจ่ าเป็นตอ่การแกปั้ญหาขึน้มาโดยเฉพาะส าหรับแต่

ละบคุคล โดยประเมนิจากระดับความเชีย่วชาญและความเขา้ใจของบคุคลนัน้ ๆ 
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Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัตัวขบัอปุกรณ์หรอืดไีวซไ์ดรฟ์เวอร ์(device driver) ทีช่ว่ยใหส้ามารถ

ใชง้านอปุกรณ์ตอ่พว่ง (peripheral equipment) กบัเครือ่งพซีไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมือ่ฮารด์ดสิกถ์ูกเตรยีมใหพ้รอ้มใชง้าน (initialized) และระบบปฏบิัตกิารถูกตดิตัง้ใหม่อกีครัง้ ก็

จ าเป็นตอ้งตดิตัง้ดไีวซไ์ดรฟ์เวอรท์ีเ่คยถกูตดิตัง้ไวแ้ยกตา่งหากใหมอ่กีครัง้เชน่กนั  

b) ในการตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัตัวใหม ่จะตอ้งตดิตัง้ดไีวซไ์ดรฟ์เวอรท์ีซ่อฟตแ์วรนั์น้ตอ้งใช ้

ทัง้หมดใหมอ่กีครัง้เชน่กนั 

c) แมจ้ะไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชด้ีไวซไ์ดรฟ์เวอร์ตัวใดอกีต่อไป แต่ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถลบดีไวซ์

ไดรฟ์เวอรไ์ดห้ลังจากตดิตัง้ไปแลว้ 

d) ถา้มดีีไวซไ์ดรฟ์เวอร์ส าหรับเครื่องพมิพ์เครื่องหนึ่งตดิตัง้ไวแ้ลว้ ก็สามารถใชง้านเครื่องพมิพ์

เครือ่งอืน่ ๆ ไดท้ัง้หมดโดยไมต่อ้งค านงึถงึผูผ้ลติหรอืรุน่ 

 

 

Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีถ่กูเรยีกวา่เทอรโ์บบสูต ์(turbo boost) ซึง่ชว่ยเพิม่

ประสทิธภิาพในการประมวลผลของคอมพวิเตอร ์

 

a) ถกูวางต าแหน่งไวร้ะหวา่งซพียีกูบัหน่วยความจ าหลกัเพือ่ชว่ยลดปัญหาประสทิธภิาพของ

หน่วยความจ าหลกัทีอ่า่นและเขยีนไดช้า้ 

b) การเพิม่ความถีใ่นการท างานของคอรต์า่ง ๆ เมือ่ซพียีใูชพ้ลังงานและมคีวามรอ้นถงึขอบเขตที่

ก าหนด 

c) การเพิม่สว่นประกอบทีท่ าหนา้ทีเ่ป็นคอรห์ลาย ๆ สว่นไวใ้นซพียีเูพือ่ใหท้ าการค านวณและ

ประมวลผลหลาย ๆ งานไดพ้รอ้ม ๆ กนั 

d) การกระจายงานทีม่จี านวนมากออกไปใหซ้พียีขูองคอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครือ่งชว่ยกนัประมวลผล 

 

 

Q14. เมือ่ HDD สองตัวถกูน ามาใชร้ว่มกนัเพือ่จัดเก็บขอ้มลูส าหรับเซริฟ์เวอร ์โดยขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวต้อ้ง

สามารถเขา้ถงึไดห้าก HDD ยงัท างานปกตอิยา่งนอ้ยหนึง่ตัว ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืรปูแบบทีเ่หมาะสมที่

จะถกูน าไปใชก้บั HDD ทัง้สองนี ้

 

a) การแบง่เป็นสว่น (Striping) b) การท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining) 

c) การตอ่พว่ง (Tethering)  d) การสะทอ้น (Mirroring) 
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Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายเกีย่วกบัการประมวลผลแบบขนาน (parallel processing) 

 

a) คอืการแบง่ชดุของการประมวลผลเป็นหน่วยยอ่ย ๆ ทีส่ามารถถกูประมวลผลไดพ้รอ้มกนั และ

ด าเนนิการประมวลผลดังกลา่วบนซพียีหูลาย ๆ ตวั 

b) คอืการจัดกลุม่และประมวลผลโปรเซสทีเ่กีย่วขอ้งกนัหลาย ๆ โปรเซสเขา้เป็นโปรเซสเดยีว 

c) คอืการท างานเกีย่วกบัตรรกะทางธรุกจิและฐานขอ้มลูทีป่ระมวลผลบนฝ่ังเซริฟ์เวอร ์และการท างาน

ในสว่นตอ่ประสานงานของผูใ้ชบ้นฝ่ังไคลเอนต ์

d) คอืการแบง่เวลาประมวลผลของซพียีเูดยีวเป็นหน่วยสัน้ ๆ และจัดสรรเวลาประมวลผลเหลา่นีแ้บบ

เรยีงล าดับไปยงัแอปพลเิคชนัหลาย ๆ ตวัเพือ่ท าการประมวลผล 

 

 

Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนีไ้ดร้วมเอามาตรการทีเ่หมาะสมทัง้หมดเพือ่ใหร้ะบบยงัคงประมวลผลไดต้ามปกต ิแมว้า่

จะมเีหตกุารณ์ความลม้เหลวเกดิขึน้ในบางสว่นของระบบ 

 

(1) การก าหนดคณุสมบตักิารสะทอ้น (mirroring) ใหก้บั HDD 

(2) การลดความถีใ่นการบ ารงุรักษา (maintenance) และตรวจสอบระบบ (inspection) หลังจาก

ระบบเริม่การท างานไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพ 

(3) การจัดกลุม่สายสญัญาณเครอืขา่ยหลายเสน้ใหร้วมเป็นสายสญัญาณความเร็วสงูเพยีงเสน้เดยีว 

(4) การเพิม่ความซ า้ซอ้น (redundancy) ของแหลง่จา่ยไฟดว้ยการใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าส ารอง 

(Uninterrupted Power Supply: UPS) ฯลฯ 

 

a) (1), (3) b) (1), (4) c) (2), (3) d) (2), (4) 
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Q17. การประเมนิผูเ้ขา้สอบวา่จะสอบผา่นหรอืสอบตกถกูกระท าโดยดจูากคะแนนของสองวชิา คอื X และ 

Y โดยใชโ้ปรแกรมสเปรดชตี เมือ่คะแนนของแตล่ะวชิาถกูป้อนลงในเซลล ์A2 และ B2 ใน 

เวริก์ชตี หากเป็นไปตามเกณฑก์ารผา่น (1) และ (2) แลว้ ขอ้ความ “Pass” จะถกูแสดงในเซลล ์C2 

ไมเ่ชน่นัน้ จะแสดงขอ้ความ “Fail” ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสตูรทีต่อ้งป้อนลงในเซลล ์C2 

 

[เกณฑก์ารผา่น] 

(1) คะแนนรวมของวชิา X และวชิา Y เป็น 120 หรอืมากกวา่ 

(2) คะแนนของวชิา X หรอืวชิา Y เป็น 100 

 

  A B C 

1 วชิา X วชิา Y Pass/Fail 

2 50 80 Pass 

 

a) IF(AND((A2+B2) ≥ 120, A2 = 100, B2 = 100), 'Pass', 'Fail') 

b) IF(AND((A2+B2) ≥ 120, A2 = 100, B2 = 100), 'Fail', 'Pass') 

c) IF(OR((A2+B2) ≥ 120, A2 = 100, B2 = 100), 'Pass', 'Fail') 

d) IF(OR((A2+B2) ≥ 120, A2 = 100, B2 = 100), 'Fail', 'Pass') 

 

 

Q18. จากค าอธบิายตัง้แต ่A ถงึ C ทีเ่กีย่วกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source Software: OSS)  

ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีป่ระกอบไปดว้ยค าอธบิายทีเ่หมาะสมทัง้หมด 

 

A: ซอรส์โคด้สามารถถกูดดัแปลงแกไ้ขและแจกจา่ยตอ่ไปได ้

B: สามารถขอรับซอรส์โคด้ไดฟ้ร ีแตต่อ้งใชบ้รกิารบ ารงุรักษาและสนับสนุนทีม่คีา่ใชจ้า่ย 

C: ลขิสทิธิไ์ดถ้กูสละไว ้จงึสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งขออนุญาต 

 

a) A b) A, C c) B d) C 
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Q19. เมือ่ไดเรกทอร ีd1 และ d2 ถกูน าไปไวใ้นเว็บเซริฟ์เวอรด์ังแสดงในรปู ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงการอา้งถงึ

ไฟลห์นา้เว็บ f2.html ทีอ่ยูใ่นไดเรกทอร ีd2 จากไฟลห์นา้เว็บ f1.html ทีอ่ยูใ่นไดเรกทอร ีd1 

(ไดเรกทอรปัีจจบุนั)  ในทีน่ี ้วธิกีารอา้งถงึไฟลเ์ป็นดังตอ่ไปนี ้

 

[วธิกีารอา้งถงึ] 

(1) การอา้งถงึไฟลก์ระท าโดยระบ ุ “ชือ่ไดเรกทอร/ี.../ชือ่ไดเรกทอร/ีชือ่ไฟล”์ โดยชือ่ไดเรกทอรี

บนเสน้ทาง (path) ทีร่ะบจุะถกูแสดงโดยคั่นดว้ย “ / ” ตามล าดบั แลว้จงึตามดว้ย “ / ” และชือ่

ไฟล ์

(2) ไดเรกทอรปัีจจบุนั (current directory) ถกูแทนดว้ย “.” 

(3) ไดเ้รกทอรทีีอ่ยูเ่หนอืขึน้ไปหนึง่ชัน้ ถกูแทนดว้ย “..” 

(4) หากการอา้งองิเริม่ตน้ดว้ย “ / ” หมายความวา่ไดเรกทอรรีาก (root) ถกูละไวจ้ากตอนตน้ของ

การอา้งองิ 

 

a) ./d2/f2.html  b) ./f2.html 

c) ../d2/f2.html  d) d2/../f2.html 

 

 

  

root 

d1 

f1.html 

d2 

f2.html 
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Q20. ราคารวมภาษีของผลติภณัฑ ์ A และ B สามารถค านวณไดจ้ากอตัราภาษีสองอตัราดังทีอ่ยูใ่นเซลล ์

D2 และ E2 ดา้นลา่งนี ้สตูรทีถ่กูตอ้งทีค่วรถกูป้อนลงในเซลล ์D4 คอื $B4*(1.0+D$2) แตส่ตูรทีถ่กู

ป้อนลงไปจรงิคอื $B4*(1.0+$D$2) ซึง่เป็นสตูรทีไ่มถ่กูตอ้ง เมือ่สตูรทีไ่มถ่กูตอ้งนีถ้กูคดัลอกไปยงั

เซลล ์D5, E4 และ E5 แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคา่ตัวเลขทีจ่ะแสดงอยูใ่นเซลล ์E5 

 

 A B C D E 

1    อตัราภาษี 1 อตัราภาษี 2 

2   อตัราภาษี 0.05 0.1 

3 ชือ่ผลติภณัฑ ์ ราคาไมร่วมภาษี  ราคารวมภาษี 1 ราคารวมภาษี 2 

4 Product A 500    

5 Product B 600    

 

a) 525 b) 550 c) 630 d) 660 

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเว็บเบราวเ์ซอรท์ีเ่ป็นซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source Software: OSS) 

 

a) อาปาเช ่(Apache)   b) ไฟรฟ์อกซ ์(Firefox) 

c) ลนุิกซ ์(Linux)   d) ธันเดอรเ์บริด์ (Thunderbird) 

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นฟังกช์นัของ OS ทีช่ว่ยใหส้ามารถประมวลผลโปรแกรมไดห้ลายโปรแกรมพรอ้มกนั

บนเครือ่งพซีเีครือ่งเดยีว เชน่การดาวนโ์หลดไฟลจ์ากเว็บไซตไ์ปพรอ้ม ๆ กบัการท างานกบัขอ้มลู

ดว้ยซอฟตแ์วรส์เปรดชตี 

 

a) ความจรงิเสมอืน (Virtual reality) b) ดอูลัคอร ์(Dual core) 

c) ระบบแบบคู ่(Dual system) d) มลัตทิาสกิง้ (Multitasking) 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัวธิกีารพมิพข์องเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต (inkjet printer) 

 

a) ท าการพมิพด์ว้ยการพน่หมกึเป็นอนุภาคเล็ก ๆ ลงบนกระดาษโดยตรง 

b) ท าการพมิพโ์ดยใชเ้ข็มพมิพห์รอืช ิน้สว่นในลักษณะเดยีวกนัตแีถบผา้หมกึใหก้ระทบกบักระดาษ 

c) ท าการพมิพโ์ดยใหค้วามรอ้นกบัหวัพมิพเ์พือ่ละลายหมกึชนดิทีจ่ะละลายเมือ่โดนความรอ้น 

d) ท าการพมิพโ์ดยใชแ้สงเลเซอรท์ าใหผ้งหมกึตดิเขา้กบัช ิน้สว่นทีม่คีวามไวแสง 
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Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคโนโลยทีีช่ว่ยปกป้องลขิสทิธิท์ีถ่กูใชก้บั DVD-R และการด์ SD โดยชว่ยให ้

ขอ้มลูดจิทิัลสามารถถกูท าส าเนาไปยงัสือ่บนัทกึขอ้มลูไดเ้พยีงครัง้เดยีว 

 

a) AR b) CPRM c) HDMI d) MIDI 

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืหน่วยทีใ่ชแ้สดงถงึความละเอยีดของรปูหรอืภาพถา่ยทีอ่า่นขึน้มาโดยใชส้แกนเนอร ์

 

a) dpi b) fps c) pixel d) ppm 

 

 

Q26. จากตารางสนิคา้และตารางการขายทีถ่กูบรหิารจัดการดว้ยฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธท์ีแ่สดงดา้นลา่งนี ้

ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของสนิคา้ทัง้หมดทีม่ยีอดขายอยา่งนอ้ย 20,000 เยน ในเดอืนพฤษภาคม  

 

สนิคา้ 

รหัสสนิคา้ ชือ่สนิคา้ ราคา (เยน) 

0001 Product A 2,000 

0002 Product B 4,000 

0003 Product C 7,000 

0004 Product D 10,000 

 

การขาย 

รหัสการขาย รหัสสนิคา้ จ านวน วันทีข่าย วันทีจั่ดสง่ 

Z00001 0004 3 4/30 5/2 

Z00002 0001 3 4/30 5/3 

Z00005 0003 3 5/15 5/17 

Z00006 0001 5 5/15 5/18 

Z00003 0002 3 5/5 5/18 

Z00004 0001 4 5/10 5/20 

Z00007 0002 3 5/30 6/2 

Z00008 0003 1 6/8 6/10 

 

a) Product A, Product B, Product C 

b) Product A, Product B, Product C, Product D 

c) Product B, Product C 

d) Product C 
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Q27. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นภาษาทีถ่กูใชเ้พือ่ด าเนนิการในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์(relational database) 

 

a) FAQ b) SQL c) SSL d) UML 

 

 

Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัคยีน์อก (foreign key) ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ขอ้จ ากดัความเป็นหนึง่เดยีว (unique constraint) คอืหนึง่ในคณุสมบตัขิองคยีน์อก 

b) ฟิลดท์ีถ่กูก าหนดเป็นคยีน์อกไมส่ามารถมคีา่ซ า้กนัได ้

c) ในหนึง่ตารางสามารถมคียีน์อกไดห้ลายคยี ์

d) ฟิลดห์ลาย ๆ ฟิลดไ์มส่ามารถถกูก าหนดรวมกนัเพือ่ใชเ้ป็นคยีน์อกคยีเ์ดยีวได ้

 

 

Q29. ขณะออกแบบฐานขอ้มลู ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีถ่กูใชเ้พือ่จัดรปูแบบและใชแ้สดงความสมัพันธข์อง

ขอ้มลู 

 

a) แผนภาพ E-R (E-R diagram) b) แผนภาพลกูศร (Arrow diagram) 

c) แผนภมูแิกนท ์(Gantt Chart) d) ผังงาน (Flowchart) 

 

 

Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูก่นัระหวา่งค าหรอืประโยคทีส่ามารถเตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ใน

ค าอธบิายเกีย่วกบั NAT ดา้นลา่งนีไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

NAT มกัถกูใชเ้พือ่เชือ่มตอ่ระหวา่ง LAN ของออฟฟิศหรอืทีพั่กอาศัยเขา้สูอ่นิเทอรเ์น็ต และท า

หนา้ทีแ่ปลงระหวา่ง  และ  

 

 A B 

a) ทีอ่ยู ่IP สว่นตวั (private IP address) ทีอ่ยู ่MAC (MAC address) 

b) ทีอ่ยู ่IP สว่นตวั (private IP address) ทีอ่ยู ่IP สากล (global IP address) 

c) ชือ่โฮสต ์(host name) ทีอ่ยู ่MAC (MAC address) 

d) ชือ่โฮสต ์(host name) ทีอ่ยู ่IP สากล (global IP address) 

 

 

  

A B
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Q31. ในการเขา้ถงึอกีเครอืขา่ยหนึง่เชน่อนิเทอรเ์น็ตจากเครอืขา่ยในส านักงานหรอืทีบ่า้น ขอ้ใดตอ่ไปนี้

เป็นสิง่ทีท่ าหนา้ทีเ่ป็นทางเขา้หรอืออกไปยงัอกีเครอืขา่ยนัน้ 

 

a) ตัวแบง่สญัญาณ (splitter) b) เกตเวยต์ัง้ตน้ (default gateway) 

c) ฮบั (hub) d) ตัวทวนสญัญาณ (repeater) 

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายไดอ้ยา่งเหมาะสมเกีย่วกบัการเขา้รหัสลบัในการสือ่สาร เมือ่มกีารเรยีกเว็บไซต์

ดว้ย URL ทีข่ ึน้ตน้ดว้ย  “https://” ผา่นเบราวเ์ซอรบ์นพซี ี

 

a) มกีารเขา้รหัสลับในการสือ่สารจากพซีไีปยงัเว็บเซริฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ 

b) มกีารเขา้รหัสลับในการสือ่สารจากเว็บเซริฟ์เวอรไ์ปยงัพซีเีทา่นัน้ 

c) มกีารเขา้รหัสลับในการสือ่สารทัง้สองทศิทางระหวา่งเว็บเซริฟ์เวอรก์บัพซี ี

d) ทศิทางทีจ่ะมกีารเขา้รหัสลบัในการสือ่สารขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของเว็บเซริฟ์เวอร ์

 

 

Q33. ขณะทีข่อ้มลูถกูสง่ผา่นอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลูจะถกูแบง่ออกเป็นบล็อก และแตล่ะบล็อกจะถกูสง่ไป

พรอ้มกบัสว่นหวัทีร่ะบปุลายทาง หมายเลขของบล็อก และรหัสตรวจสอบขอ้ผดิพลาดเอาไว ้ขอ้ใด

ตอ่ไปนีค้อืค าทีใ่ชเ้รยีกบล็อกของขอ้มลูดังกลา่วนี ้

 

a) โดเมน (Domain)   b) แพคเกต็ (Packet)  

c) พอรต์ (Port)   d) เราเตอร ์(Router) 

 

 

Q34. เซริฟ์เวอร ์DHCP ถกูตดิตัง้ไวใ้นแลน (LAN) เมือ่พซีทีีก่ าหนดใหรั้บขอ้มลูจากเซริฟ์เวอร ์DHCP โดย

อตัโนมตัถิกูเชือ่มตอ่กบัแลนนัน้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีถ่กูตัง้คา่ใหก้บัพซีดีังกลา่ว 

 

a) ทีอ่ยูไ่อพ ี(IP address) 

b) ไฟลข์อ้มลูไวรัส (virus definition file) ลา่สดุ 

c) รายชือ่ทีอ่ยูข่องเมลสแปม (spam mail) 

d) ทีอ่ยูเ่มลทีก่ าหนดใหโ้ดยผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Internet service provider) 
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Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึตวัอยา่งการพสิจูนต์วัจรงิทางชวีมติ ิ(biometric) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การแสดงภาพของตัวอกัษรตา่ง ๆ ทีย่ากตอ่การอา่นโดยเครือ่งจักรขึน้บนจอภาพ แลว้ใหบ้คุคลหนึง่

เป็นผูอ้า่นแลว้ป้อนตัวอกัษรเหลา่นัน้ 

b) การใหบ้คุคลหนึง่ป้อนรหัสผา่นโดยใชแ้ป้นพมิพซ์อฟตแ์วรท์ีถ่กูแสดงขึน้บนจอสมัผัส 

c) การอา่นรอ่งรอย, แรงกด, และลักษณะเฉพาะของการกระท าอืน่ ๆ เมือ่ปากกาสมัผัสถกูใชเ้พือ่เซน็

ลายเซน็ 

d) การใหบ้คุคลหนึง่เป็นผูต้อบค าถามทีม่เีพยีงบคุคลผูนั้น้ทราบค าตอบเพยีงผูเ้ดยีว 

 

 

Q36. การทีเ่ครือ่งพซีเีครือ่งหนึง่เริม่มอีาการผดิปกตหิลังจากเปิดไฟลเ์อกสารทีแ่นบมากบัอเีมล อาจเกดิได ้

จากรปูแบบการโจมตใีนขอ้ใดตอ่ไปนี ้

 

a) การยงิค าสัง่ SQL (SQL injection) b) การใชส้ครปิตข์า้มไซต ์(cross-site scripting) 

c) การแฮคขา้มไหล ่(shoulder hacking) d) ไวรัสแมโคร (macro virus) 

 

 

Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกจิกรรมในขัน้ตอน A (Act) ของโมเดล PDCA ในองคก์รทีใ่ช ้ISMS 

 

a) การตดัสนิใจปรับปรงุประเด็นตา่ง ๆ เชน่ขอ้ผดิพลาดทีพ่บระหวา่งการตดิตามสถานะในการ

ด าเนนิการ และการวัดผลและประเมนิผลลัพธจ์ากการด าเนนิการเหลา่นัน้ใหด้ขี ึน้ 

b) การตดิตามสถานะในการด าเนนิการตา่ง ๆ แลว้จงึวดัผลและประเมนิผลลัพธจ์ากการด าเนนิการนัน้ ๆ 

c) การก าหนดนโยบายดา้นความมัน่คง, ก าหนดโครงสรา่งในการด าเนนิงาน, และก าหนดขัน้ตอนเพือ่

ด าเนนิการใหไ้ดผ้ลลัพธต์ามเป้าหมายทีต่ัง้ไวใ้นนโยบายดา้นความมัน่คงนัน้ 

d) การสือ่สารนโยบายดา้นความมัน่คงไปยงัพนักงาน, การตดิตัง้อปุกรณ์ดา้นความมัน่คงและมาตรการ

ดา้นความมัน่คงอืน่ ๆ และการใชง้านอปุกรณ์รวมทัง้ด าเนนิการตามมาตรการเหลา่นัน้ 
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืตวัอยา่งเป้าหมายของผูไ้มห่วังดทีีท่ าใหพ้ซีขีองผูอ้ ืน่ตดิมลัแวรเ์รยีกคา่ไถ ่

(ransomware) 

 

a) เพือ่เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลบนเครือ่งพซีนัีน้ผา่นทางเครอืขา่ย 

b) เพือ่ใหไ้มส่ามารถใชง้านไฟลต์า่ง ๆ บนเครือ่งพซีนัีน้ได ้โดยผูใ้ชต้อ้งจา่ยเงนิเพือ่แลกเปลีย่นกบัการ

ปลดล็อกไฟลด์ังกลา่ว 

c) เพือ่ดักจับการกดปุ่ มอกัขระตา่ง ๆ บนแป้นพมิพข์องเครือ่งพซีนัีน้ผา่นทางเครอืขา่ย 

d) เพือ่ควบคมุและน าเครือ่งพซีนัีน้ไปใชเ้พือ่มุง่ประสงคร์า้ยโดยสง่ค าสัง่ทีต่อ้งการใหท้ างานผา่นทาง

เครอืขา่ย 

 

 

Q39. กญุแจสว่นตวัและกญุแจสาธารณะถกูสรา้งขึน้เป็นคูก่นั พรอ้มทัง้ไดอ้อกใบรับรองดจิทิัล (digital 

certificate) ใหก้บักญุแจสาธารณะ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรการทีค่วรท าในกรณีทีก่ญุแจสว่นตวัเกดิ

ร่ัวไหลออกไป 

 

a) ออกใบรับรองดจิทิัลใหมอ่กีครัง้โดยใชคู้ก่ญุแจคูเ่ดมิ  

b) รอ้งขอใหผู้บ้รกิารรรับรอง (certification authority) ก าหนดใหใ้บรับรองดจิทิัลใบนัน้เป็นโมฆะ 

c) ใชคู้ก่ญุแจทีถ่กูสรา้งขึน้มาใหมข่ณะขอรับการรับรองซ ้าอกีครัง้เนือ่งจากชว่งเวลาทีใ่บรับรองมผีล

ใชง้านได ้(validity period) ไดส้ ิน้สดุไปแลว้ 

d) ใชใ้บรับรองดจิทิัลใบเดมิตอ่ไปเนือ่งจากมเีพยีงกญุแจสว่นตวัอยา่งเดยีวเทา่นัน้ทีร่ั่วไหลออกไป 

 

 

Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการก าหนดเงือ่นไขส าหรับชนดิตวัอกัษร ความยาว และอืน่ ๆ ทีถ่กูใชใ้นการตัง้

รหัสผา่นส าหรับบญัชผีูใ้ชค้อมพวิเตอร ์ฯลฯ 

 

a) การลงชือ่เขา้ครัง้เดยีว (Single sign-on)  

b) การแครกรหสัผา่น (Password crack) 

c) นโยบายรหัสผา่น (Password policy)  

d) รหัสผา่นใชค้รัง้เดยีว (One-time password) 

 

 

  



 

 – 18 – 

Q41. จากคณุสมบตัดิา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ ไดแ้ก ่ความลับ (confidentiality) ความถกูตอ้ง

สมบรูณ์ (integrity) และความพรอ้มใชง้าน (availability) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของคณุสมบตัทิี่

สญูเสยีไปจากเหตกุารณ์ดา้นความมัน่คงทีก่ลา่วถงึดา้นลา่งนี ้

 

เซริฟ์เวอรเ์ครือ่งหนึง่ในทีท่ างานจัดเก็บบนัทกึไฟลท์ัง้หมดโดยเขา้รหสัลับไว ้อยา่งไรก็ตาม

เซริฟ์เวอรเ์ครือ่งนีต้ดิไวรัส และมไีฟลจ์ านวนมากถกูลบไป การก าจดัไวรัสและกูไ้ฟลเ์หลา่นัน้คนื

ตอ้งใชเ้วลาหลายชัว่โมง ซึง่ระหวา่งนัน้ไมส่ามารถท างานใด ๆ ได ้ท าใหผู้ใ้ชไ้มไ่ดรั้บความสะดวก

รวมทัง้ยงัมบีางไฟลท์ีไ่มส่ามารถกูค้นืมาไดอ้กีดว้ย 

 

a) ความลบั b) ความลบั, ความถกูตอ้งสมบรูณ์ 

c) ความถกูตอ้งสมบรูณ์, ความพรอ้มใชง้าน d) ความพรอ้มใชง้าน 

 

 

Q42. ใน LAN ไรส้าย เป็นทีท่ราบกนัวา่การเขา้รหสัลับ WEP นัน้มปัีญหาและอาจถกูเจาะไดโ้ดยงา่ย ขอ้ใด

ตอ่ไปนีค้อืวธิกีารเขา้รหัสลับทีไ่มม่จีดุออ่นในลักษณะเดยีวกนันัน้ และมคีวามเขม้แข็งในเชงิการ

เขา้รหัสมากกวา่ 

 

a) ESSID b) S/MIME 

c) SSL d) WPA2 

 

 

Q43. บรษัิท A ท าการวเิคราะหค์วามเสีย่งทีม่ตีอ่ทรัพยส์นิทางสารสนเทศของตน ผลทีไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่

หากแมน่ ้าทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงลน้ตลิง่แลว้ อาจสง่ผลกระทบใหน้ ้าทว่มหอ้งเซริฟ์เวอรท์ีอ่ยูช่ัน้หนึง่ของ

บรษัิทได ้ทางบรษัิทจงึพจิารณาความเป็นไปไดใ้นการยา้ยหอ้งเซริฟ์เวอร ์แตใ่นทีส่ดุไดต้ดัสนิใจวา่

ความเสีย่งทีจ่ะเกดิน ้าทว่มนัน้มนีอ้ยมาก เนือ่งจากเหตกุารณ์น ้าลน้ตลิง่เกดิขึน้ครัง้ลา่สดุเมือ่ 100 ปี 

ทีแ่ลว้ ฝ่ายบรหิารจงึตดัสนิใจวา่จะไมว่างมาตรการป้องกนัใด ๆ เพิม่เตมิ  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจัดการ

ความเสีย่งดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศทีบ่รษัิท A เลอืกใช ้ 

 

a) การถา่ยโอนความเสีย่ง (Risk transfer) b) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Risk avoidance) 

c) การยอมรับความเสีย่ง (Risk acceptance) d) การลดความเสีย่ง (Risk mitigation) 
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Q44. รายชือ่ผูต้ดิตอ่ (contact list) ทีจ่ ากดัผูส้ามารถเปิดดไูด ้ถกูท าใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลัและถกูน ามา

บรหิารจัดการในรปูแบบไฟลร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่  จากมาตรการตัง้แต ่A ถงึ D ดา้นลา่งนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อื

รายการมาตรการทัง้หมดทีเ่หมาะสมส าหรับการป้องกนัมใิหข้อ้มลูสว่นบคุคลร่ัวไหล  

 

A การตัง้รหสัผา่นส าหรับการอา่นไฟลร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่ 

B การเขา้รหัสลับไฟลร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่  

C เซริฟ์เวอรท์ีเ่ก็บไฟลร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่ถกูตัง้คา่ใหท้ างานแบบซ ้าซอ้น (redundant configuration) 

D หลังจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ถกูแปลงใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิัลแลว้ รายชือ่ผูต้ดิตอ่เดมิทีเ่ป็นกระดาษจงึ

ถกูท าลายดว้ยเครือ่งยอ่ยเอกสาร  

 

a) A, B b) A, B, C c) A, B, D d) C, D  

 

 

Q45. จากพฤตกิรรมในการใชง้านเว็บตัง้แต ่(1) ถงึ (3) ตอ่ไปนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืรายการของพฤตกิรรม 

ทีช่ว่ยลดความเสีย่งดา้นความมัน่คงได ้

 

(1) จัดเก็บ ID ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นไวใ้นเว็บเบราวเ์ซอร ์

(2) ปิดจาวาสครปิต ์

(3) ล็อกอนิเขา้ใชเ้ครือ่งพซีดีว้ยสทิธผิูด้แูลระบบเมือ่จะใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์

 

a) (1), (2) b) (1), (3) c) (2) d) (2), (3) 

 

 

Q46. ในการพัฒนาซอฟตแ์วร ์ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจับคูค่ าอธบิายเกีย่วกบัการทดสอบตัง้แต ่A ถงึ C กบั

กระบวนการทดสอบตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

A: การตรวจสอบวา่สามารถประมวลผลในการท างานใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

B: การตรวจสอบสว่นตอ่ประสานระหวา่งซอฟตแ์วร ์

C: การตรวจสอบเสน้ทางภายในของโปรแกรมอยา่งละเอยีดถีถ่ว้น 

 

 
การทดสอบหน่วยยอ่ย 

(Unit Test) 

การทดสอบการรวมระบบ 

(Integration Test) 

การทดสอบระบบ 

(System Test) 

a) A B C 

b) A C B 

c) B A C 

d) C B A 
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Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัการบ ารงุรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance) 

 

a) จากการทดสอบระบบ (system test) พบวา่เวลาตอบสนอง (response time) ของระบบไมเ่ป็นไป

ตามความตอ้งการทีก่ าหนดไว ้จงึไดด้ าเนนิการปรับแตง่ (tuning) ซอฟตแ์วร ์

b) จากการทดสอบการยอมรับซอฟตแ์วร ์(software acceptance test) พบวา่มขีอ้ผดิพลาดในระบบ 

ผูว้า่จา้งพัฒนาจงึแจง้ใหผู้พ้ฒันาแกไ้ขซอฟตแ์วร ์

c) จากการทดสอบหน่วยยอ่ย (unit test) ของโปรแกรมพบวา่มฟัีงกช์นัหนึง่หายไป ดังนัน้ฟังกช์นั

ดังกลา่วจงึถกูเพิม่เขา้ไปในโปรแกรม 

d) มกีารรายงานการพบขอ้บกพรอ่ง (defect) ในโปรแกรมทีรั่นอยูบ่นระบบทีใ่ชง้านจรงิ (production 

system) ดังนัน้ซอฟตแ์วรด์งักลา่วจงึถกูแกไ้ข 

 

 

Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการทดสอบทีเ่หมาะสมเพือ่ใหผู้ใ้ชย้นืยนัดว้ยตนเองไดว้า่ซอฟตแ์วรท์ีถ่กูสง่มอบมา

นัน้ตรงตามความตอ้งการหรอืไม ่

 

a) ทดสอบการยอมรับ (acceptance test)  

b) ทดสอบการรวมระบบ (integration test) 

c) ทดสอบระบบ (system test)  

d) ทดสอบหน่วยยอ่ย (unit test) 

 

 

Q49. แผนการโอนยา้ยระบบ (system migration plan) ถกูก าหนดขึน้เพือ่การยา้ยจากระบบเกา่ไประบบ

ใหม ่ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีต่อ้งอธบิายไวใ้นแผนการโอนยา้ยระบบดังกลา่ว 

 

a) นโยบายการคัดเลอืกระบบ  

b) ตารางการท างานแบบคูข่นานของระบบเกา่และระบบใหม ่ 

c) เงือ่นไขการประเมนิผลส าหรับคณุภาพของสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ 

d) ประวัตกิารท างานยอ้นหลังของสมาชกิในโครงการ 

 

 

Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัรแีฟคทอรงิ (refactoring) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การปรับปรงุสถาปัตยกรรมภายในใหด้ขี ึน้โดยไมเ่ปลีย่นแปลงฟังกช์นัตา่ง ๆ ของซอฟตแ์วร ์ 

b) การวเิคราะหก์ารท างานของซอฟตแ์วรเ์พือ่ใหท้ราบถงึขอ้ก าหนดเฉพาะตา่ง ๆ ของซอฟตแ์วรนั์น้ 

c) การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในซอฟตแ์วรเ์พือ่ใหส้ามารถท างานไดต้ามขอ้ก าหนด 

d) การปรับปรงุซอฟตแ์วรเ์พือ่เพิม่ฟังกช์นัใหม ่ๆ ตามการรอ้งขอของผูใ้ช ้ฯลฯ 
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Q51. จากค าอธบิายเกีย่วกบัการจดัการโครงการในการพัฒนาระบบตัง้แต ่A ถงึ D ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี้

เป็นรายการของความลม้เหลวในการจดัการขอบเขต (scope management) ทัง้หมด 

 

A: การคาดการณ์คา่ใชจ้า่ยแรงงานทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการพัฒนาไวต้ ่าเกนิไป ท าใหเ้กนิจาก

งบประมาณทีต่ัง้ไว ้

B: ระยะเวลาทีจ่ าเป็นส าหรับงานพัฒนาระบบถกูก าหนดไวส้ัน้เกนิไป จงึไมส่ามารถพัฒนาใหแ้ลว้

เสร็จตามเวลาทีก่ าหนดไว ้

C: โครงการเริม่ตน้ขึน้โดยไมไ่ดต้ดัสนิใจถงึฟังกช์นัตา่ง ๆ ทีจ่ะตอ้งพัฒนาเอาไวก้อ่น ระยะเวลาใน

การพัฒนาจงึเกนิจากทีก่ าหนดไว ้

D: หลาย ๆ กจิกรรมทีค่วรตอ้งด าเนนิการในโครงการถกูละไวจ้ากแผนการท างาน จงึไมส่ามารถ

พัฒนาระบบใหแ้ลว้เสร็จได ้

 

a) A, B b) B, C c) B, D d) C, D 

 

 

Q52. แผนงานพัฒนาซอฟตแ์วรง์านหนึง่ก าหนดไวว้า่จะสามารถด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จไดโ้ดยใชพ้นักงาน 

10 คน และใชเ้วลา 15 วัน แตพ่บวา่สามารถจดัหาพนักงานไดเ้พยีง 8 คนเทา่นัน้ในชว่ง 5 วันแรก

ของการท างาน  หากตอ้งการใหส้ามารถท างานไดแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วันตามทีว่างแผนไว ้ตัง้แต่

วันทีห่กเป็นตน้ไปจะตอ้งใชพ้นักงานกีค่น ในทีน่ี ้พนักงานทกุคนมปีระสทิธภิาพในการท างานเทา่กนั 

 

a) 10 b) 11 c) 12 d) 14 

 

 

Q53. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการจัดการความเสีย่งในโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) เนือ่งจากโครงการมเีวลาแลว้เสร็จ (deadline) ทีถ่กูก าหนดไวล้ว่งหนา้ ความเสีย่งทัง้หมดจงึตอ้งถกู

ระบขุึน้มาตัง้แตเ่ริม่โครงการ 

b) เนือ่งจากปัญหาตา่ง ๆ อาจเกดิขึน้ไดใ้นโครงการหากเหตกุารณ์ตามความเสีย่งใด ๆ เกดิขึน้จรงิ 

มาตรการตอบโตค้วามเสีย่งจงึถกูวางแผนไวเ้พือ่ใหห้ลกีเลีย่งความเสีย่งทัง้หมด 

c) เพือ่วางแผนมาตรการตอบโตค้วามเสีย่ง ความเสีย่งตา่ง ๆ จะถกูจัดล าดับความส าคญับนพืน้ฐาน

ของความน่าจะเป็นทีอ่าจเกดิขึน้และระดับของผลกระทบ 

d) เพือ่ลดตน้ทนุเกีย่วกบัการด าเนนิการเพือ่ตอ่ตา้นความเสีย่ง มาตรการตอบโตค้วามเสีย่งจะถกู

วางแผนเมือ่เหตกุารณ์ตามความเสีย่งนัน้เกดิขึน้จรงิ 
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Q54. บรษัิทแหง่หนึง่จา้งใหผู้พั้ฒนาซอฟตแ์วรใ์นตา่งประเทศใหพั้ฒนาระบบสารสนเทศภายใตส้ญัญาการ

พัฒนาซอฟตแ์วร ์ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการกระท าทีเ่หมาะสมของบรษัิทในการบรหิารการจัดซือ้จัดจา้ง

ของโครงการ (project procurement management) 

 

a) เมือ่พบขอ้บกพรอ่งหลังจากไดย้อมรับการสง่มอบแลว้ ทางบรษัิทไดส้ัง่ใหผู้พั้ฒนาตรวจสอบและ

แกไ้ขทัง้ขอ้บกพรอ่งดังกลา่วรวมทัง้ขอ้บกพรอ่งอืน่ ๆ ในลักษณะเดยีวกนัดว้ย แมจ้ะไมไ่ดร้ะบไุวใ้น

สญัญา 

b) เพือ่ใหส้ามารถใชศ้กัยภาพของผูพั้ฒนาไดเ้ต็มที ่ทางบรษัิทจงึไมร่ะบขุอ้ก าหนดเกีย่วกบัสทิธ ิ

ตา่ง ๆ ทางดา้นทรัพยส์นิทางปัญญาไวใ้นสญัญา 

c) หลังจากการพัฒนาเริม่ตน้ขึน้ ทางบรษัิทไดน้ ารายละเอยีดตา่ง ๆ เกีย่วกบัการจัดจา้ง เชน่ขอบเขต

ในการพัฒนา, ขอ้ก าหนด, เนือ้หาของงาน ฯลฯ มาท าความตกลงกบัผูพ้ฒันาเป็นลายลักษณ์อกัษร 

d) ขณะเซน็สญัญา ทางบรษัิทท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูพั้ฒนาเกีย่วกบัเอกสารทีต่อ้ง

สง่มอบ และกฎเกณฑส์ าหรับการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ในระหวา่งการพัฒนา 

 

 

Q55. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิเีพือ่แตกกจิกรรมตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็นในการพัฒนาซอฟตแ์วรอ์อกเป็นสว่นยอ่ย ๆ ใน

รปูของโครงสรา้งล าดับชัน้ 

 

a) CMM b) ITIL c) PERT d) WBS 

 

 

Q56. การบรหิารจัดการคณุภาพ (quality management) ในโครงการพัฒนาระบบมกีระบวนการวางแผน

คณุภาพ (quality planning process) เพือ่ก าหนดความตอ้งการดา้นคณุภาพ และมาตรฐานคณุภาพ 

(quality standard) ส าหรับสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ (deliverable) และเพือ่ก าหนดวธิกีารตา่ง ๆ เพือ่ใหไ้ด ้

ส ิง่ทีต่อ้งสง่มอบเหลา่นัน้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบักระบวนการวางแผนคณุภาพ 

 

a) หากสิง่ทีต่อ้งสง่มอบมคีวามแตกตา่งไปจากโครงการพัฒนาระบบในอดตีแมเ้พยีงเล็กนอ้ย ก็ไม่

สามารถน ามาตรฐานคณุภาพในอดตีมาใชอ้า้งองิได ้

b) เนือ่งจากก าหนดการมรีะดับความส าคญัสงูทีส่ดุในทกุ ๆ โครงการ ดังนัน้การลดระยะเวลาส าหรับ

การทบทวนและทดสอบเพือ่ใหไ้ดค้ณุภาพเป้าหมายจงึเป็นสิง่ทีย่อมรับได ้ 

c) คณุภาพควรมรีะดับความส าคัญสงูทีส่ดุในทกุ ๆ โครงการ ดังนัน้ จงึไมค่วรก าหนดขอ้จ ากดัใด ๆ ใน

ดา้นงบประมาณ เพือ่เพิม่คณุภาพของสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ 

d) การน าผลตา่ง ๆ ทีไ่ดจ้ากการลดการท างานซ ้าซอ้น, การเพิม่ประสทิธภิาพ, และการเพิม่ความพงึ

พอใจของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ทีไ่ดจ้ากการด าเนนิการไดต้ามเป้าหมายคณุภาพทีก่ าหนดไว ้มา

เปรยีบเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้

  



 

 – 23 – 

Q57. ในโครงการใด ๆ เงนิทนุส ารองฉุกเฉนิ (contingency reserve) คอืตน้ทนุทีร่วมอยูใ่นขอบเขตของ

โครงการในระยะเริม่ตน้ และไดถ้กูเตรยีมไวส้ าหรับเหตกุารณ์ทีส่ามารถคาดการณ์ไดแ้ตม่คีวามไม่

แน่นอน ในบรรดาตน้ทนุทีไ่ดถ้กูจดัสรรโดยผูจ้ดัการโครงการของทางบรษัิทซึง่ไดรั้บการวา่จา้งให ้

พัฒนาระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตน้ทนุทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะจัดใหอ้ยูใ่นประเภทเงนิทนุส ารองฉุกเฉนิ 

 

a) ตน้ทนุทีจ่ าเป็นส าหรับการเปลีย่นอปุกรณ์เมือ่อปุกรณ์เกดิขดัขอ้งภายใตส้ภาพแวดลอ้มการพัฒนา 

b) ตน้ทนุทีจ่ าเป็นส าหรับกจิกรรมของหัวหนา้โครงการซึง่ท าการจัดการความคบืหนา้ในการพัฒนา 

c) ตน้ทนุทีจ่ าเป็นส าหรับการตอบสนองความตอ้งการใหมข่องผูใ้ชง้านทีอ่ยูน่อกเหนอืขอบเขตของ

โครงการ 

d) ตน้ทนุทีจ่ าเป็นส าหรับการจัดซือ้เครือ่งมอืการจัดการคณุภาพของระบบทีว่างแผนจะน ามาใชใ้น

โครงการ 

 

 

Q58. ในสว่นงานบรกิารสนับสนุน (Service Desk) ซึง่เป็นจดุทีต่อ้งรับการตดิตอ่จากผูใ้ช ้มกัมกีารใช ้

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ทคโนโลยซี ึง่สามารถท าการโตต้อบไดโ้ดยอตัโนมตัริว่มกบัโทรศัพทแ์ละอเีมล ขอ้ใด

ตอ่ไปนีเ้ป็นตัวอยา่งทีม่คีวามเหมาะสมทีส่ดุของเครือ่งมอืชนดินี ้

 

a) FAQ b) RPA 

c) การยกระดับ (Escalation) d) แชทบอต (Chatbot) 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้ก าหนดทีเ่หมาะสมส าหรับความพรอ้มในการใชง้านของการใหบ้รกิารอเีมล

ภายใตก้ารบรหิารจดัการบรกิารไอท ี(IT service management) 

 

a) การอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารอเีมลไดโ้ดยใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรเ์ทา่นัน้ 

b) การอนุญาตใหส้ามารถใชบ้รกิารอเีมลไดต้ลอดเวลา ยกเวน้ในชว่งเวลาบ ารงุรักษาทีก่ าหนดไว ้

c) การป้องกนัมใิหผู้ใ้ชอ้า่นอเีมลของผูใ้ชร้ายอืน่ไดโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

d) การป้องกนัมใิหอ้เีมลทีไ่ดส้ง่ออกไปแลว้ถกูปลอมแปลง 
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Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวตัถปุระสงคข์องการจัดเตรยีม FAQ ใหก้บัผูใ้ชใ้นการจัดการบรกิารไอท ี(IT 

service management) 

 

a) เพือ่ก าหนดขอบขา่ยงาน (framework) ส าหรับการจัดการบรกิารไอท ี

b) เพือ่ก าหนดคา่เป้าหมายส าหรับระดับของการบรกิารทัง้ทางดา้นของผูใ้หบ้รกิารและดา้นของผูใ้ช ้

c) เพือ่ก าหนดศนูยก์ลางการตดิตอ่ใหก้บัผูใ้ชเ้พือ่รับค ารอ้งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 

d) เพือ่สนับสนุนใหผู้ใ้ชส้ามารถแกปั้ญหาตา่ง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

 

 

Q61. จากค าอธบิายตัง้แต ่ A ถงึ D ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี ้ เป็นรายการทีร่วมเอาไวเ้ฉพาะกจิกรรมในการ

บรหิารจัดการสิง่อ านวยความสะดวก (facility management) 

 

A: การบรหิารจัดการการเขา้และออกจากอาคารทีม่กีารตดิตัง้เครือ่งคอมพวิเตอรไ์ว ้

B: การตดิตัง้และการจัดการอพัเดตซอฟตแ์วรป้์องกนัมลัแวรบ์นพซีขีองบรษัิท 

C: การจัดการไลเซนสข์องซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 

D: การตดิตัง้เครือ่งส ารองไฟฟ้า (UPS) เพือ่ป้องกนัการสญูหายของขอ้มลูในระหวา่งที่

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

 

a) A, C b) A, D c) B, D d) C, D 

 

 

Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของเกณฑก์ารวดัผลส าหรับระดับการใหบ้รกิารของฝ่ายสนับสนุน (service 

desk) ทีค่อยรับค ารอ้งจากผูใ้ชร้ะบบผา่นทางโทรศัพท ์

 

a) คา่ใชจ้า่ยในการบรกิาร b) จ านวนครัง้ทีร่ะบบลม้เหลว 

c) ความพรอ้มใชง้านของระบบ d) เวลาทีใ่ชต้อบสนองตอ่ค ารอ้ง 

 

 

Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการเฝ้าสงัเกต (monitoring) ในการควบคมุภายใน (internal control) 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืกระบวนการประเมนิอยา่งตอ่เนือ่งวา่การควบคมุภายในท างานไดม้ปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

b) คอืกระบวนการสง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้บงัคับอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคมุ

ภายใน 

c) คอืกระบวนการกอ่ตัง้องคก์รส าหรับการควบคมุภายใน 

d) คอืกระบวนการวเิคราะหห์าความเสีย่งทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การควบคมุภายใน  
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Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรการทีเ่หมาะสมทีช่ว่ยใหเ้กดิการควบคมุภายใน (internal control) 

 

a) การป้องกนัมใิหม้กีารจัดท าค าอธบิายลกัษณะงานทีร่ะบถุงึขอบเขตและบทบาทของงาน 

b) การป้องกนัมใิหม้กีารจัดท าเอกสารสง่มอบงานใหก้บัผูส้บืทอด 

c) การป้องกนัมใิหบ้คุคลเดยีวกนัเป็นผูด้ าเนนิการสัง่ซือ้และช าระเงนิ 

d) การป้องกนัมใิหส้มาชกิในทมีพัฒนาระบบและผูใ้ชง้านระบบแยกออกจากกนั 

 

 

Q65. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบับทบาทของผูต้รวจสอบระบบ (system auditor) 

 

a) จัดเตรยีมขัน้ตอนการท างาน, รายละเอยีดการท างาน, และตารางการควบคมุความเสีย่งทีส่ะทอ้นถงึ

ล าดับของการด าเนนิธรุกจิ, การประเมนิความเสีย่ง, และการตดิตัง้ระบบทีเ่หมาะสม 

b) ตดิตัง้กลไกส าหรับการเฝ้าสงัเกตและการตรวจสอบตนเองทีเ่หมาะสมในแตล่ะขัน้ตอนของ การ

วางแผน, การพัฒนา, การด าเนนิงานและการบ ารงุรักษาระบบสารสนเทศ รวมถงึด าเนนิการใด ๆ ที่

จะท าใหร้ะบบสารสนเทศท างานไดอ้ยา่งราบรืน่ 

c) ตรวจสอบวา่ความเสีย่งของระบบขอ้มลูสารสนเทศไดถ้กูควบคมุอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ

หรอืไม ่จากมมุมองทีเ่ป็นอสิระจากแผนกทีถ่กูตรวจสอบและรายงานผลดังกลา่วใหล้กูคา้ทราบ 

d) ก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงคต์า่ง ๆ รวมถงึการจัดเตรยีมระบบบรหิารจัดการเพือ่ใหค้วามเสีย่ง

ของระบบสารสนเทศถกูควบคมุอยา่งเหมาะสม 

 

 

Q66. บรษัิท A ซึง่เป็นบรษัิทขนาดใหญท่ีม่สี านักงานอยูห่ลายแหง่ทั่วประเทศ ไดส้รา้ง BCP ซึง่คาดการณ์

สถานการณ์ทีอ่าคารส านักงานใหญถ่กูท าลายโดยสิน้เชงิจากภยัธรรมชาตคิรัง้ใหญ ่เมือ่ค านงึถงึ

วัตถปุระสงคข์อง BCP นีแ้ลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อื BCP ทีเ่หมาะสมทีส่ดุของบรษัิท A 

 

a) ท าการเปลีย่นผา้มา่นและสิง่อืน่ใดทีต่ดิไฟไดง้า่ยดว้ยผลติภณัฑท์นไฟ รวมถงึวางแผนการ

ตรวจสอบอปุกรณ์ดับไฟเป็นระยะเพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากไฟทีจ่ะเกดิขึน้หลังเกดิภยัพบิตั ิ 

b) ก าหนดขัน้ตอนเพือ่หยดุการท างานในสาขาอืน่ ๆ ทัง้หมดโดยใหพ้นักงานทัง้หมดอยูใ่นสถานะ

เตรยีมพรอ้มเพือ่รอรับค าสัง่จากส านักงานใหญ ่เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่ค าสัง่ตา่ง ๆ ไดท้ันที

หลังเกดิภยัพบิตั ิ

c) ระบสุ านักงานสาขาทีจ่ะตอ้งท าหนา้ทีต่า่ง ๆ แทนส านักงานใหญ ่โดยก าหนดรายละเอยีดลงไปถงึ

งานส าคัญตา่ง ๆ ทีต่อ้งกระท า รวมทัง้จัดเตรยีมขัน้ตอนในการลงมอืปฏบิตั ิเพือ่ใหส้ามารถด าเนนิ

ธรุกจิตอ่ไดห้ลังเกดิภยัธรรมชาต ิ 

d) บรรจงุบประมาณส าหรับท าประกนัภยัใหก้บัส านักงานใหญไ่วใ้นงบประมาณประจ าปี รวมทัง้

เตรยีมการเคลือ่นยา้ยไปยงัอาคารอืน่ทีม่ขีนาดใกลเ้คยีงกนักบัส านักงานใหญ ่
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Q67. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของงบดลุ (Balance sheet) 

 

a) ใชแ้สดงสถานะของกระแสเงนิสดในชว่งเวลาทีก่ าหนดจ าแนกดว้ยประเภทของกจิกรรม 

b) ใชแ้สดงประสทิธภิาพในการบรหิารของบรษัิทจ าแนกดว้ยรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ใน

ชว่งเวลาทีก่ าหนด 

c) ใชแ้สดงยอดคงเหลอืจากงวดกอ่นหนา้, การเปลีย่นแปลงในระหวา่งปี และยอดคงเหลอืของงวด

ปัจจบุนัของสนิทรัพยส์ทุธแิตล่ะรายการของบรษัิท 

d) ใชแ้สดงสถานะทางการเงนิของบรษัิท ณ วันทีม่กีารสง่มอบและช าระเงนิจ าแนกตามประเภทของ

สนิทรัพย ์หนีส้นิ และสนิทรัพยส์ทุธ ิ

 

 

Q68. ก าไรจากการด าเนนิการเมือ่ยอดขายผลติภณัฑห์นึง่เป็น 700 หน่วยถกูแสดงในตารางดา้นลา่ง หาก

การเพิม่ยอดขายดว้ยการลดราคาตอ่หน่วยลง 20% สง่ผลใหม้ยีอดขายเพิม่ขึน้ 20% แลว้ ผลก าไร

จากการด าเนนิการ (ในหน่วยเป็นเยน) จะมคีา่เทา่ใด ในทีน่ี ้ตน้ทนุผันแปร (variable cost) ตอ่สนิคา้ 

1 หน่วยยงัคงมคีา่เทา่เดมิ 

 

หน่วย: เยน 

ยอดขายรวม  700,000 

ตน้ทนุ   

ตน้ทนุผันแปร  140,000 

ตน้ทนุคงที ่  300,000 

ก าไรจากการด าเนนิการ  260,000 

 

a) 200,000 b) 204,000 c) 260,000 d) 320,000 

 

 

Q69. จากวัฏจักรของวงจร PDCA ทีใ่ชใ้นการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการวัดและประเมนิ

สถานะของการด าเนนิการบนพืน้ฐานของ KPI 

 

a) P b) D c) C d) A 
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Q70. ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บกพรอ่งและความผดิพลาดของผลติภณัฑ,์ การรอ้งเรยีนจากลกูคา้ ฯลฯ ถกู

จัดหมวดหมูต่ามตน้เหตแุละสถานการณ์  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นแผนภมูทิีใ่ชก้ราฟแทง่แสดงจ านวน

ขอ้มลูในแตล่ะหมวดโดยเรยีงล าดับจ านวนมากไปหานอ้ย และแสดงผลรวมสะสมโดยใชก้ราฟเสน้ 

 

a) แผนภมูคิวบคมุ (Control chart) b) แผนภมูติน้ไม ้(Tree diagram) 

c) แผนภมูพิาเรโต (Pareto chart) d) แผนภมูแิมทรกิซ ์(Matrix chart) 

 

 

Q71. เมือ่ยอดซือ้และยอดขายของผลติภณัฑห์นึง่ในเดอืนเมษายนเป็นดังในตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดคอืคา่คง

คลัง (inventory value) ในหน่วยเยนส าหรับผลติภณัฑน์ี ้ณ สิน้เดอืนเมษายนตามวธิกีารแบบ

คา่เฉลีย่เคลือ่นที ่(moving average method) ซึง่วธิกีารแบบคา่เฉลีย่เคลือ่นทีจ่ะค านวณหาราคา

ตอ่หน่วยโดยเฉลีย่ของผลติภณัฑใ์นคลังสนิคา้เมือ่มกีารซือ้แตล่ะครัง้ และใชร้าคาตอ่หน่วยโดยเฉลีย่

ของผลติภณัฑใ์นคลังสนิคา้ทีไ่ดนั้น้มาใชค้ านวณคา่คงคลัง 

 

วันที ่ หมายเหต ุ

การเตมิสนิคา้เขา้ การสง่สนิคา้ออก คลังสนิคา้ 

จ
 า
น
ว
น
 (
ห
น่
ว
ย
) 

รา
ค
าต
อ่
ห
น่
ว
ย
 (
เย
น
) 

รว
ม
 (
เย
น
) 

จ
 า
น
ว
น
 (
ห
น่
ว
ย
) 

รา
ค
าต
อ่
ห
น่
ว
ย
 (
เย
น
) 

รว
ม
 (
เย
น
) 

จ
 า
น
ว
น
 (
ห
น่
ว
ย
) 

รา
ค
าต
อ่
ห
น่
ว
ย
โด
ย
เฉ
ล
ีย่
 (
เย
น
) 

รว
ม
 (
เย
น
) 

1 เมษายน ยกมา 100 10 1,000    100 10 1,000 

8 เมษายน ซือ้ 100 14 1,400    200 12 2,400 

18 เมษายน ขาย    150   50   

29 เมษายน ซือ้ 50 16 800    100   

หมายเหต:ุ ขอ้มลูในสว่นทีแ่รเงาถกูซอ่นไว ้

 

a) 1,280 b) 1,300 c) 1,400 d) 1,500 
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Q72. บคุคลหนึง่ทีต่อ้งการเริม่ตน้เดนิทางจากจดุ X ผา่นทกุจดุ A, B และ C จนมาถงึจดุ Y เป็นจดุสดุทา้ย 

เมือ่เสน้ทางและเวลาทีต่อ้งใชร้ะหวา่งแตล่ะจดุเป็นดังทีแ่สดงในรปูและตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี ้

คอื ระยะเวลาทีส่ัน้ทีส่ดุในหน่วยนาทจีากจดุ X ไปยงัจดุ Y ในทีน่ีก้ารเดนิผา่นไปยงัจดุ A, B และ C 

นัน้จะผา่นในล าดบัใดกอ่นกไ็ด ้

 

 

 

 หน่วย: นาท ี

 ถงึปลายทาง 

 A B C Y 

จ
าก
ต
น้
ท
า
ง 

X 20 20 40 ไมส่ามารถท าได ้

A - 40 30 ไมส่ามารถท าได ้

B 40 - 20 60 

C 30 20 - 60 

 

a) 110 b) 130 c) 140 d) 150 

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุของ NDA 

 

a) คอืองคก์รเฉพาะดา้นทีค่อยตดิตามและวเิคราะหภ์ยัคกุคามทางระบบสารสนเทศภายในบรษัิท ฯลฯ  

b) คอืสญัญาทีท่ าไวร้ะหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ทีเ่ห็นชอบรว่มกนัวา่จะเกบ็รักษาขอ้มลูของอกีฝ่ายไวเ้ป็น

ความลบั  

c) คอืขอ้ตกลงเกีย่วกบัมาตรฐานคณุภาพทีถ่กูก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูรั้บบรกิาร  

d) คอืการกระจายงานตา่ง ๆ ทีต่อ้งด าเนนิการในโครงการออกเป็นล าดบัชัน้ 

 

  

A

X B

C

Y
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Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรหัสทีจ่ดัเก็บขอ้มลูในรปูแบบลวดลายสองมติทิีม่ทีัง้แนวตัง้และแนวนอน 

 

a) รหัส ASCII b) G-code 

c) รหัส EAN d) รหัส QR 

 

 

Q75. จากประเด็นของกฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัว่ไป (General Data Protection Rules : GDPR) 

ของสหภาพยโุรป ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของค าอธบิายทีม่คีวามเหมาะสมทัง้หมด 

 

A: หากธรุกจินัน้มสี านักงานตัง้อยูใ่นสหภาพยโุรปและใหบ้รกิารตา่ง ๆ รวมทัง้ขอ้มลูภายใน

สหภาพยโุรป ธรุกจินัน้ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎระเบยีบดังกลา่ว 

B: หากธรุกจินัน้มสี านักงานตัง้อยูใ่นสหภาพยโุรปและใหบ้รกิารตา่ง ๆ รวมทัง้ขอ้มลูไปยงัเอเชยี 

สหรัฐอเมรกิา หรอืบรเิวณอืน่ ๆ นอกเหนอืจากสหภาพยโุรปแลว้ ธรุกจินัน้ไมอ่ยูภ่ายใต ้

กฎระเบยีบดังกลา่ว 

C: หากธรุกจินัน้ไมม่สี านักงานตัง้อยูใ่นสหภาพยโุรปและใหบ้รกิารตา่ง ๆ รวมทัง้ขอ้มลูไปยงั

เอเชยี สหรัฐอเมรกิา หรอืบรเิวณอืน่ ๆ นอกเหนอืจากสหภาพยโุรปแลว้ ธรุกจินัน้ไมอ่ยูภ่ายใต ้

กฎระเบยีบดังกลา่ว 

D: หากธรุกจินัน้ไมม่สี านักงานตัง้อยูใ่นสหภาพยโุรปและใหบ้รกิารตา่ง ๆ รวมทัง้ขอ้มลูจากทาง

เอเชยี สหรัฐอเมรกิา หรอืบรเิวณอืน่ ๆ ไปยงัสหภาพยโุรปแลว้ ธรุกจินัน้ไมอ่ยูภ่ายใต ้

กฎระเบยีบดังกลา่ว 

 

a) A b) A, B, C c) A, C d) A, C, D 
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Q76. จากการด าเนนิการตา่ง ๆ ของบรษัิทตัง้แต ่A ถงึ C ดา้นลา่งนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของกระท าที่

อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาในแงข่องการปฏบิตัติามกฎระเบยีบได ้

 

A: เพือ่เพิม่การรับรูเ้กีย่วกบัชือ่ผลติภณัฑใ์หมใ่นหมูผู่บ้รโิภค ทางบรษัิทไดจ้ัดท าแคมเปญทีเ่ปิด

ใหท้กุคนสามารถสมคัรเพือ่ชงิรางวลัไดด้ว้ยการตอบค าถามงา่ย ๆ ทีถ่ามเพยีงสว่นหนึง่ของชือ่

ผลติภณัฑซ์ึง่ถกูเผยแพรอ่ยา่งกวา้งขวางในสือ่เชน่หนังสอืพมิพ,์ เว็บไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งของ

บรษัิท และนติยสารตา่ง ๆ จากนัน้ผูส้มคัรหนึง่คนจะถกูสุม่ขึน้มาเพือ่รับรางวลัเป็นเงนิ 100,000 

เยน 

B: เมือ่บรษัิทไดรั้บการวา่จา้งจากผูล้งโฆษณารายหนึง่ใหจ้ดัท าโฆษณา ทางบรษัิทจงึโพสต์

บทความขึน้บนเว็บไซตย์อดนยิมของตนในรปูแบบบทความทัว่ไปทีท่ าการวจิารณ์สนิคา้ช ิน้

หนึง่ในเชงิบวกโดยไมร่ะบวุา่บทความนัน้เป็นการโฆษณา 

C: กระเป๋าซึง่มกีารออกแบบทีไ่ดรั้บแรงบนัดาลใจจากประเทศฝร่ังเศส ถกูผลติขึน้ภายในประเทศ

และวางจ าหน่ายพรอ้มป้ายทีม่รีปูถา่ยของเมอืงปารสีและธงชาตฝิร่ังเศส แตม่ไิดก้ลา่วถงึ

ประเทศทีเ่ป็นผูผ้ลติ 

 

a) A, B b) A, B, C c) A, C d) B, C 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทีค่าดวา่บรษัิททีผ่า่นการรับรองมาตรฐาน ISO9001 จะไดรั้บ 

 

a) ขัน้ตอนการคา้ของบรษัิทจะไดม้าตรฐานซึง่จะน าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพและการลดอปุสรรคทาง

การคา้ทีไ่มใ่ชม่าตรการทางภาษี 

b) ขอ้ก าหนดทางเทคนคิตา่ง ๆ จะไดม้าตรฐานอตุสาหกรรม ท าใหค้ณุภาพของสนิคา้ดขี ึน้ ซ ึง่จะ

น าไปสูก่ารขยายตลาดเพือ่กา้วไปขา้งหนา้ 

c) วธิกีารจัดการขอ้มลูทีเ่ป็นสนิทรัพยจ์ะไดม้าตรฐานและท าใหค้ณุภาพของการรักษาความมัน่คงของ

ขอ้มลูสงูขึน้ 

d) การด าเนนิการธรุกจิในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการคณุภาพจะไดม้าตรฐาน ซึง่ท าใหค้ณุภาพและ

ประสทิธภิาพของการจัดการสงูขึน้ 

 

 

Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นองคก์รทางดา้นการศกึษาใน USA ทีท่ าหนา้ทีส่ง่เสรมิกจิกรรมตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

มาตรฐานการสือ่สาร เชน่แลนแบบอเีธอรเ์น็ต (Ethernet LAN) แลนไรส้าย ฯลฯ 

 

a) ICANN b) IEEE c) ISO d) W3C 
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Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกลยทุธก์ารตลาดทีม่คีวามเหมาะสมทีส่ดุในการก าหนดฐานลกูคา้ใหแ้คบลงเพือ่

มุง่เนน้ไปทีก่ารจ าแนกลกูคา้ตามอาย ุเพศ โครงสรา้งครอบครัว และอืน่ ๆ แลว้จงึวเิคราะหพ์ฤตกิรรม

การซือ้ของลกูคา้แตล่ะกลุม่ 

 

a) การตลาดบรกิาร (Service marketing)  

b) การตลาดแบบแบง่สว่น (Segment marketing) 

c) การตลาดเพือ่สงัคม (Social marketing)  

d) การตลาดมวลชน (Mass marketing) 

 

 

Q80. มตีัวชีว้ดัสองรายการส าหรับการประเมนิการบรรลเุป้าหมายเชงิกลยทุธ ์ตวัชีว้ัดเหลา่นีไ้ดแ้กต่วัชีว้ดัน า 

(leading indicator) ทีป่ระเมนิวธิกีารตา่ง ๆ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย และตวัชีว้ัดผลลพัธ ์(result 

indicator) ทีป่ระเมนิระดับของการบรรลเุป้าหมาย หากเป้าหมายเชงิกลยทุธค์อื “การไดล้กูคา้ใหม”่ 

แลว้  เหมาะสมขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตัวชีว้ัดเชงิรกุที่  

 

a) จ านวนยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ 

b) อตัราการไดม้าซึง่สญัญาใหม ่

c) อตัราการเพิม่ขึน้ของลกูคา้ทัง้หมด 

d) จ านวนครัง้ทีเ่ขา้พบลกูคา้กลุม่เป้าหมาย 

 

 

Q81. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (UX: user experience) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) คอืการออกแบบผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่หค้วามส าคัญกบัการใชง้านใหไ้ดก้วา้งขวางทีส่ดุ โดย

มุง่เนน้ไปทีผู่ส้งูวัยและผูพ้กิารเป็นหลัก 

b) คอืวธิกีารหนึง่ทีร่ะบถุงึลกูคา้ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัลกูคา้ แลว้สรา้งความสมัพันธ์

เชงิลกึกบัลกูคา้ดว้ยการใชช้อ่งทางเชน่ คอลเซน็เตอร ์และอนิเทอรเ์น็ต 

c) คอืความสามารถของผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ภายใตเ้งือ่นไขตามทีก่ าหนด 

d) คอืการสรา้งความรูส้กึและการตอบสนองทีด่ใีหก้บัผูค้นทีไ่ดใ้ชผ้ลติภณัฑ ์ระบบ หรอืบรกิารหนึง่ ๆ 

 

 

Q82. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืระบบทีม่กีารจัดการกระบวนการตา่ง ๆ ในแบบรวมศนูย ์ตัง้แตก่ระบวนการจัดหา

วัตถดุบิไปจนถงึการขายผลติภณัฑ ์และมจีดุมุง่หมายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของอปุทาน (supply) 

 

a) ASP b) CRM c) ERP d) SCM 
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Q83. บรษัิท A ท าการวเิคราะหก์ารวางต าแหน่งของบรษัิทเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่ง หากบรษัิท A ตอ้งการ

ไดผ้ลการประเมนิทีด่ทีีส่ดุจากทัง้สามบรษัิทแลว้ จะตอ้งไดค้ะแนนขัน้ต า่ในรายการประเมนิ Brand 

เป็นเทา่ใด 

คา่ต ่าสดุของรายการประเมนิคอืหนึง่คะแนน และคา่สงูสดุคอืสบิคะแนน แตล่ะบรษัิทจะถกูประเมนิ

ดว้ยการใชผ้ลรวมของรายการประเมนิถว่งน ้าหนักแตล่ะรายการ 

 

รายการประเมนิ น ้าหนัก บรษัิท A บรษัิท B บรษัิท C 

Selling power 1 10 9 6 

Price 4 10 7 9 

Quality 3 6 10 7 

Brand 2  6 10 

หมายเหต:ุ สว่นทีแ่รเงาถกูซอ่นไว ้

 

a) 6 b) 7 c) 8 d) 9 

 

 

Q84. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึหลกัการทีเ่ป็นพืน้ฐานของ CRM ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ก าไรทีไ่ดม้าจากการเขา้สูต่ลาดทีม่กีารแขง่ขนันอ้ยไดก้อ่นคูแ่ขง่ 

b) ก าไรทีไ่ดม้าจากการสรา้งและรักษาความสมัพันธอ์นัดกีบัลกูคา้ 

c) ก าไรทีไ่ดม้าจากการลดวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(product life cycle) ใหส้ัน้ลง 

d) ก าไรทีไ่ดม้าจากการไดส้ว่นแบง่การตลาดขนาดใหญจ่ากตลาดทีเ่ฉพาะเจาะจง 

 

 

Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทีช่ว่ยเพิม่ศักยภาพเพือ่ความส าเร็จในการพัฒนาโมเดลธรุกจิหรอืผลติภณัฑ์

ใหม ่ดว้ยการสรา้งบรกิารขัน้ต ่าหรอืผลติภณัฑบ์นพืน้ฐานของสมมตฐิาน แลว้ท าการยนืยนัมลูคา่ที่

ลกูคา้ไดรั้บเป็นรอบ ๆ ไปในชว่งเวลาสัน้ ๆ 

 

a) การกนิกนัเอง (Cannibalization)  

b) แบบจ าลองการด าเนนิธรุกจิ (Business operations modeling) 

c) การเปลีย่นแปลงสูด่จิทิลั (Digital transformation)  

d) สตารท์อพัแบบลนี (Lean startup) 
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Q86. ในงานดา้นการรับโทรศัพทข์องคอลลเ์ซน็เตอร ์ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของการน า AI มาใชเ้พือ่

สรา้งระบบ FAQ ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

a) ตัวอยา่งของค าถามและค าตอบในระบบ FAQ ทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนั ถกูน ามาใชส้อนโดยแสดงขึน้บน

หนา้จอเว็บในการฝึกอบรมเจา้หนา้ที ่

b) สายตา่ง ๆ จะถกูสง่ตอ่ใหเ้จา้หนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบในหวัขอ้ FAQ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยดจูากตวัเลขทีผู่ใ้ช ้

ป้อนเขา้มาตามทีไ่ดรั้บค าแนะน า 

c) ขอ้มลูของลกูคา้ รวมถงึหัวขอ้การพดูคยุและการสนทนาในอดตีจะถกูดงึมาจากฐานขอ้มลู และถกู

แสดงขึน้บนหนา้จอของเจา้หนา้ที ่โดยดจูากหมายเลขโทรศัพทท์ีโ่ทรเขา้มา 

d) ในระหวา่งการรับสาย จะท าการประเมนิอารมณ์และเจตจ านงจากเสยีงทีต่อบค าถาม เพือ่เพิม่ความ

แมน่ย าในการเลอืกค าตอบทีด่ทีีส่ดุขึน้มาจาก FAQ 

 

 

Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีส่ามารถด าเนนิการใหส้ าเร็จไดด้ว้ยการ “น าระบบ POS เขา้

มาใช”้ 

 

a) การเพิม่ผลติภาพในการท างาน (work productivity) ของพนักงานขายและการสรา้งความเขม้แข็ง

ในการจัดการใหก้บัแผนกขายขององคก์ร 

b) การลดจ านวนชิน้สว่นและสนิคา้ทีย่งัผลติไมแ่ลว้เสร็จทีค่งคา้งอยูใ่นคลังสนิคา้ 

c) การท าใหข้ัน้ตอนของกระบวนการต่าง ๆ ตัง้แต่การจัดหาไปถงึการผลติ การขนส่งและการขาย

ด าเนนิไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

d) การเพิม่ความหลากหลายของสนิคา้ (product lineup) ในแตล่ะรา้น และชว่ยใหก้ารสัง่ซือ้และการ

ควบคมุคลังสนิคา้ (inventory control) เป็นไปอยา่งราบรืน่ 

 

 

Q88. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั CAD ทีถ่กูใชใ้นอตุสาหกรรมการผลติ (manufacturing industry) ได ้

อยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) คอืการค านวณสว่นประกอบทีต่อ้งการส าหรับการวางแผนในการผลติสนิคา้ และการสัง่ซือ้

สว่นประกอบตา่ง ๆ 

b) คอืการจัดการขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประกอบ ผลติภณัฑก์ึง่ส าเร็จ (semi-finished product) จ านวนที่

ตอ้งใช ้และอืน่ ๆ ส าหรับการผลติสนิคา้และผลติภณัฑ ์

c) คอืการจัดการขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่การออกแบบผลติภณัฑแ์ละตารางสว่นประกอบตา่ง ๆ อยา่งเบด็เสร็จ 

ตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบไปจนถงึการผลติ 

d) คอืการใชค้อมพวิเตอรใ์นการออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่เพิม่ความสามารถในการผลติและเพิม่ความ

น่าเชือ่ถอืของขอ้ก าหนดในการออกแบบ 
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Q89. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกรณีตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบแบบยอ้นกลับ (traceability) 

 

a)  การประยกุตใ์ชค้อมพวิเตอรก์บัการศกึษาโดยใชป้ระโยชนจ์ากอนิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยเีว็บ  

b)  การเอาตซ์อรส์กจิกรรมดา้นการพัฒนาทัง้หมดใหก้บับรษัิทภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ ท าใหไ้ม่

ตอ้งมแีผนกพัฒนาเป็นของบรษัิทเอง  

c)  การแบง่ปันความรูแ้ละขอ้มลูของพนักงานในองคก์รใหท้ัว่ถงึกนัทัง้บรษัิทและน าไปใชเ้พิม่

ประสทิธภิาพทางธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

d)  การท าใหส้ามารถตรวจสอบประวัตติัง้แตข่ัน้ตอนการผลติจนถงึการขายจากฉลากทีต่ดิอยูบ่น

ผลติภณัฑเ์ชน่เนือ้สตัวแ์ละปลา 

 

 

Q90. ขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ัดเป็นธรุกรรมแบบ “B to E” 

 

a) บรษัิทแหง่หนึง่ใหบ้รกิารตา่ง ๆ เชน่บรกิารดา้นสวสัดกิารและการศกึษาแกพ่นักงานของบรษัิทผา่น

อนิเทอรเ์น็ต 

b) บรษัิททอ่งเทีย่วใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการใหข้อ้มลูสง่เสรมิการขายและการขายตัว๋ลว่งหนา้ใหก้บั

ผูบ้รโิภค 

c) ผูผ้ลติรถยนตใ์ชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่จัดหาสว่นประกอบและวัสดจุากผูข้ายทัว่โลก 

d) ในการประมลูทีจั่ดขึน้บนอนิเทอรเ์น็ต ผูเ้ขา้รว่มการประมลูซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูเ้ขา้รว่มการประมลูราย

อืน่ 

 

 

Q91. สนิคา้ A หนึง่หน่วยถกูประกอบขึน้มาจากชิน้สว่น B สามชิน้ และชิน้สว่น C สองชิน้ ในการวาง

แผนการผลติส าหรับชว่งเวลาหนึง่ เมือ่มคีวามตอ้งการสนิคา้ A จ านวน 10 ช ิน้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

จ านวนสทุธขิองชิน้สว่น B ทีต่อ้งการใช ้ในทีน่ี ้มสีนิคา้ B อยูใ่นคลังจ านวนหา้ช ิน้ และไมม่ชี ิน้สว่นอืน่

ใดอยูใ่นคลัง, อยูใ่นกระบวนการผลติ, อยูใ่นรายการสัง่ซือ้ลว่งหนา้, หรอืไดรั้บการจดัสรรเอาไวแ้ลว้ 

จ านวนสทุธทิีต่อ้งการใชส้ามารถค านวณไดด้ว้ยการน าจ านวนทีม่ใีนคลังทีส่ามารถใชง้านไดไ้ปลบ

ออกจากจ านวนทีต่อ้งการใชท้ัง้หมด 

 

a) 20 b) 25 c) 30 d) 45 

 

 

  



 

 – 35 – 

Q92. เมือ่ขอ้มลูจากสเปรดชตีดา้นลา่งถกูแปลงใหอ้ยูใ่นรปูแบบ CSV ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีจ่ะถกู

สรา้งขึน้โดยซอฟตแ์วรส์เปรดชตี ในทีน่ี ้แตล่ะเรคคอรด์จะถกูแบง่ดว้ยรหัสปัดแคร ่“C
R”  (carriage 

return code) โดยทีก่ารค านวณขอ้มลูในแตล่ะเซลลจ์ะถกูค านวณโดยอตัโนมตั ิและผลลัพธจ์ากการ

ค านวณจะถกูใสค่า่กลับไปในเซลลนั์น้ ทัง้นี ้แมส้ตูรการค านวณจะถกูแสดงอยูใ่นแถวที ่3 และ

คอลัมน ์C ดา้นลา่ง แตอ่นัทีจ่รงิแลว้ผลทีไ่ดจ้ากการค านวณเป็นสิง่ทีจ่ะถกูแสดงอยูบ่นหนา้จอ 

 

 A B C 

1 2 7 A1+B2 

2 6 4 A2+B1 

3 A1+A2 B1+B2 C2+B3 

 

a) 2 , 6 , 8  C
R  7 , 4 , 11  C

R  6 , 13 , 24  C
R   

b) 2 , 6 , 8  C
R  7 , 4 , 11  C

R  9 , 10 , 19  C
R   

c) 2 , 7 , 6  C
R  6 , 4 , 13  C

R  8 , 11 , 24  C
R   

d) 2 , 7 , 9  C
R  6 , 4 , 10  C

R  8 , 11 , 19  C
R   

 

 

Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการทีบ่รษัิทแหง่หนึง่จะใชป้ระโยชนจ์าก RPA ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) การน ากลยทุธส์ าคญัมาปรับใชโ้ดยฝ่ายบรหิาร เชน่ การท า M&A 

b) การจัดเตรยีมบรกิารทีต่รงกบัรสนยิมสว่นบคุคล 

c) การระบแุบบแผนขึน้มาจากขอ้มลูทางดา้นพฤตกิรรมจ านวนมากของผูท้ีม่โีอกาสเขา้มาเป็นลกูคา้ 

d) การท าใหง้านธรุการประจ าวนัด าเนนิไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 
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Q94. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกบัการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่(big data) 

 

a) การน าการเรยีนรูข้องเครือ่งจักรมาใชร้ว่มกบัการวเิคราะหท์างสถติอิยา่งมปีระสทิธผิล เพือ่ให ้

สามารถพยากรณ์สถานการณ์ทีไ่มอ่าจคาดการณ์ได ้

b) ขอ้มลูทีไ่มอ่ยูใ่นรปูขอ้ความเชน่วดิโีอ, รปูภาพ, และเสยีงนัน้อยูน่อกเหนอืขอบเขตของการวเิคราะห ์

c) การวเิคราะหก์ารด าเนนิการของบคุคล จะใชข้อ้มลูเฉพาะทีถ่กูเผยแพรโ่ดยมนุษย ์เชน่ ความคดิเห็น

บนกระดานขา่วอเิล็กทรอนกิส ์ขอ้ความในโซเชยีลมเีดยี และประวัตกิารคน้หาในเว็บไซตเ์ทา่นัน้ 

d) ขอ้มลูทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจใหถ้กูน ามาวเิคราะห ์เชน่ บทความในบล็อกนัน้ถอืวา่อยูน่อกขอบเขต โดยไม่

ตอ้งค านงึถงึวัตถปุระสงคข์องการวเิคราะห ์

 

 

Q95. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิการวเิคราะหท์ีม่กีารใชใ้นสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture: 

EA) ซึง่ชว่ยเห็นประเด็นตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยการเปรยีบเทยีบระหวา่งสถานการณ์ในอดุมคตกิบั

สถานการณ์ปัจจบุนั 

 

a) การวเิคราะหช์อ่งวา่ง (Gap analysis)  

b) การวเิคราะหค์วามเชีย่วชาญหลกั (Core competence analysis) 

c) การวเิคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่ (Value chain analysis)  

d) การวเิคราะหพ์าเรโต (Pareto analysis) 

 

 

Q96. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อื “การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ (cloud computing)” 

 

a) คอืหนึง่ในโพรโทคอลการสือ่สารบนอนิเทอรเ์น็ต 

b) คอืหนึง่ในรปูแบบการใหบ้รกิารทรัพยากรคอมพวิเตอรต์า่ง ๆ  

c) คอืหนึง่ในวธิกีารพัฒนาซอฟตแ์วรท์ีร่องรับการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

d) คอืหนึง่ในมาตรฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสส์ าหรับธรุกรรมพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์
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Q97. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุของการปฏวิัตอิตุสาหกรรมครัง้ที ่4 

 

a) การน าอนิเทอรเ์น็ตและ AI มาใชใ้นดา้นตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย เชน่ การใหบ้รกิารทาง

การแพทย ์โครงสรา้งพืน้ฐาน และระบบจราจร ชว่ยใหส้ามารถปรับปรงุคณุภาพใหด้ยี ิง่ขึน้รวมทัง้

สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

b) การลดตน้ทนุแรงงานและท าใหก้ารผลติเป็นไปโดยอตัโนมตัดิว้ยการน าหุน่ยนตอ์ตุสาหกรรมทีใ่ช ้

เทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสม์าใชใ้นโรงงาน 

c) การผลติสนิคา้อตุสาหกรรมเป็นจ านวนมากดว้ยการสรา้งสายการผลติทีใ่ชส้ายพานล าเลยีงใน

โรงงานอตุสาหกรรม 

d) ผลติภาพเพิม่สงูขึน้เมือ่เทยีบกบัการด าเนนิงานโดยมนุษย ์ดว้ยการใชพ้ลังงานไอน ้าเป็นแรง

ขบัเคลือ่นส าหรับเครือ่งจักรในอตุสาหกรรมขนาดเบาเชน่จักรเย็บผา้ 

 

 

Q98. ในบรษัิทผูผ้ลติไฟฟ้า ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าของแตล่ะบา้นถกูวดัจากระยะไกลโดยใชม้าตรวดัไฟฟ้าที่

เชือ่มตอ่อยูก่บัอนิเทอรเ์น็ตแทนการอา่นมาตรวดัดว้ยมนุษย ์ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชเ้รยีกกลไก

เชน่นีซ้ ึง่มอีปุกรณ์ทีห่ลากหลายเชือ่มตอ่เขา้กบัอนิเทอรเ์น็ตและน าขอ้มลูมาใชใ้นลกัษณะดังกลา่ว 

 

a) EDI b) IoT c) ISP d) RFID 

 

 

Q99. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเป้าหมายของการพัฒนาในระดับนานาชาตซิ ึง่ถกูก าหนดขึน้โดยองคก์าร

สหประชาชาต ิ(United Nations) โดยมทีัง้ส ิน้ 17 เป้าหมาย เพือ่มุง่สูค่วามเป็นโลกทีย่ัง่ยนื 

(sustainable world) 

 

a) COP28 b) SDGs c) UNESCO d) WHO 

 

 

Q100. บรษัิทแหง่หนึง่ทีก่ าลังวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางธรุกจิ ไดต้ดัสนิใจทีจ่ะสง่ RFP ใหก้บั 

SI หลายราย ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายละเอยีดอยา่งนอ้ยทีส่ดุทีต่อ้งระบไุวใ้น RFP 

 

a)  ก าหนดการในการพัฒนา 

b)  ฟังกช์นัตา่ง ๆ ทีค่วรไดรั้บการพัฒนาขึน้มาในระบบสารสนเทศทางธรุกจิ 

c)  วธิกีารส าหรับการสรา้งระบบสารสนเทศทางธรุกจิ 

d)  ทมีงานในโครงการ 
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Pseudo programming language notations 

 

In algorithm and programming questions that use pseudo programming language, the following 

notations are used unless otherwise stated: 

 

[Pseudo programming language notations] 

Notation Description 

○ procedure(type: arg1, ...) Declares a procedure and its argument(s) arg1, ... . 

○ ret-type: function(type: arg1, ...) Declares a function, its argument(s) arg1, ... , and 

type of return value ret-type. 

  type: var1, ... 

  type []: array1, ... 

Declares variables var1, ... and arrays array1, ... by 

data type such as integer, real, and string. 

  /* comment */ Describes a comment between /* and */. 

  // comment Describes a comment after // till end of line. 

  variable ← expression Assigns the value of the expression to the variable. 

  procedure(arg1, ...) Calls a procedure by passing arguments arg1, ... . 

  function(arg1, ...) Calls a function by passing arguments arg1, ... , 

and receiving the return value. 

  output arg1, ... Outputs values of arg1, ... to a printing device. 

  return ret-val Finishes a function by passing back a return value 

ret-val. 

  if (condition-i) 

    process-i            *1 

  elseif (condition-ei) 

    process-ei           *2 

  else 

    process-e           *3 

  endif 

Indicates the selection process. 
*1 If condition-i is true, then execute process-i. 

    Otherwise, proceed to the next elseif or 

else. 
*2 If condition-ei is true, then execute process-ei. 

    Otherwise, proceed to the next elseif or 

else. 
*3 If all conditions are false, execute process-e. 
Note:  *2 and *3 can be omitted. 
Note:  *2 may exist twice or more. 

  for (sequence) 

    process 

  endfor 

Indicates the “for” iteration process. 

In the order specified in the sequence, execute the 

process repeatedly. 

  while (condition) 

    process 

  endwhile 

Indicates the “while” iteration process. 

While the condition is true, execute the process 

repeatedly. 

  do 

    process 

  while (condition) 

Indicates the “do - while” iteration process. 

Execute the process once, and then while the 

condition is true, execute the process repeatedly. 
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Pseudo programming language notations 

(continued) 

 

[Operators and their precedence] 

Type of 

operator 

Operators Precedence Note 

Expression (  ) (1) High (1) accessing member or 

method 

Unary operator +,  −,  not (2)  (2) logical negation 

Binary operator ×,  ,  mod (3)  (3) remainder 

 +,  −   

 >,  <,  ≥,  ≤,  =,  

≠ 

  

 and (4)  (4) logical product 

 or (5) Low (5) logical sum 

 

[Boolean-type constants] 

true, false 

 

[Array reference] 

 1-dimensional array 2-dimensional array 

Array declaration type []: name ... type [,]: name ... 

Example integer []: a1 integer [,]: a2 

  1 2 3 4 5    1 2 3  

  1 3 5 7 9   1 11 12 13  

         2 14 15 16  

         3 17 18 19  
              

Data reference Data 7 is referred 

to by a1[4] 

Data 16 is referred 

to by a2[2,3] 

Notation of array 

contents 

{1, 3, 5, 7, 9} {{11, 12, 13}, 

 {14, 15, 16}, 

 {17, 18, 19}} 

Notes:  The indexes of arrays start at 1, unless otherwise noted. 

Areas outside of the arrays must not be referenced in the program. 
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Spreadsheet Software Functions and Terminology  

 

The following shows the basic functions and terminology of spreadsheet software. 

If functions other than those shown here are used, such as worksheet saving, reading, printing, 

border drawing, and chart creation, these are shown in the question. 

 

1. Worksheets 

(1) A work area in the form of grids comprising rows and columns is called a worksheet. The 

size of a worksheet is 256 columns and 10,000 rows. 

(2)Respective positions of columns and rows on a worksheet are represented by row and column 

numbers. For the column numbers, the leftmost number is A, and they are represented as A, 

B, ..., Z, AA, AB, ..., AZ, BA, BB, ..., BZ, ..., IU, ...IV. For the row numbers, the topmost 

number is 1 , and they are represented as 1, 2, ..., 10000 . 

(3) Multiple worksheets can be used. In this case, a unique name is to be given to each worksheet 

so that they can be distinguished from the other worksheets. 

 

2. Cells and cell ranges 

(1) Each grid that makes up a worksheet is called a cell. Its position is represented by the column 

and row numbers, and this is called a cell address. 

[Example] The cell address of the cell at column A row 1 is represented as A1 . 

(2) When a group of all cells in a rectangular area in a worksheet are to be handled together, the 

group is represented by using the cell addresses of the cells at top left and bottom right in the 

rectangle and “:” as “top left cell address:bottom right cell address”. This is called a cell range. 

[Example] A cell range whose addresses at top left is A1 and bottom right is B3 is represented 

as “A1:B3” . 

(3) If a cell address or a cell range in another worksheet is to be specified, the address is 

represented by using the worksheet name and “ ! ”  as “worksheet name!cell address” and 

the range is represented as “worksheet name!cell range”. 

[Example] If cells B5 to G10 in worksheet “Sheet1” are to be specified from another 

worksheet, it is represented as “Sheet1!B5:G10” . 

 

3. Values and expressions 

(1) A cell has a value, and the value can be referenced by the cell address. A cell value is a 

numerical value, character string, logical value, or null value. 

(2) A character string is enclosed in single quotation marks “ ’ ”. 

[Example] The character strings “ A ” and “ BC ” are expressed as ’A’ and ’BC’, respectively. 

(3) A logical value is represented as true or false. 

(4) A null value is represented as null, and a cell with a null value is called a blank cell. The 

initial state of a cell is blank. 
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(5) An expression can be entered into a cell. The cell has the value of evaluated result of the 

expression. 

(6) An expression is composed of constants, cell addresses, operators, parentheses, and 

functions. A constant is represented as a numerical value, character string, logical value, or 

null value. A cell address in an expression references a value of the cell at that address. 

(7) An expression is an arithmetic expression, literal expression, or logical expression. An 

expression that obtains a numerical value as its evaluation result is called an arithmetic 

expression; the one that obtains a character string is called a character expression; and the 

one that obtains a logical value is called a logical expression. 

(8) When an expression is entered into a cell, it is evaluated immediately. When a cell value 

which an expression references changes, the expression is immediately and appropriately 

reevaluated. 

 

4. Operators 

(1) The unary operators are the plus sign “+” and the minus sign“-”. 

(2) The arithmetic operators are add “+”, subtract “-”, multiply “*”, divide “/”, and 

exponentiation “^”. 

(3) The comparison operators are greater than “>”, less than “<”, equal to or greater than “≥”, 

equal to or less than “≤”, equal to “=”, and not equal to “≠”. 

(4) For parentheses, “ ( ” and “ ) ” are used. 

(5) If an expression contains multiple operations and parentheses, the order of operations follow 

the precedence in the table below. 
 

Type of operation Operator Precedence 

Parentheses ( ) High 

Exponentiation ^  

Unary operations +, -  

Multiplication/division *, /  

Addition/subtraction +, -  

Comparison operations >, <, ≥, ≤, =, ≠ Low 

 

5. Copying of cells 

(1) A value or expression in a cell can be copied into the other cells. 

(2) In case of copying a cell, when an expression including a cell address has been entered into 

a source cell and the cell is copied to a destination cell so that the difference in addresses 

between the source and destination cells can be maintained by making the cell address change 

in the expression, this way of refefence is called relative reference. In this case, an expression, 

in which the differences in column and row numbers between the source and destination cells 

are added to the cell address in the expression in the source cell, is entered into the destination 
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cell. 

[Example] When expression “A1+5” has been entered into cell A6 and this cell is copied to 

cell B8 , expression “B3+5” is entered into cell B8. 

(3) In case of copying a cell, when an expression including a cell address has been entered into 

a source cell and the cell is copied to a destination cell so that either or both of the column 

and row numbers of the cell address in the expression in the source cell can be maintained, 

this way of reference is called absolute reference. A “$” is placed immediately before either 

or both of the column and row numbers to which absolute reference is applied. 

[Example] When expression “$A$1+$A2+A$5” has been entered into cell B1 and this cell is 

copied to cell C4, expression “$A$1+$A5+B$5” is entered into cell C4 . 

(4) In case of copying a cell, when an expression referencing to another worksheet has been 

entered into a source cell and the cell is copied to a destination cell, the name of referencing 

worksheet is not changed in the destination cell. 

[Example] When expression “Sheet1!A1” has been entered into cell A6 in worksheet “Sheet2” 

and the cell is copied to cell B8 in worksheet “Sheet3”, expression “Sheet1!B3” 

is entered into cell B8 . 

 

6. Functions 

The functions defined in the table below are available for use in an expression. 

Format Description 

SUM(cell range1))  

Returns the sum of the numerical values within the cell range. 

[Example] SUM(A1:B5) returns the sum of the numerical values in range A1 

to B5. 

AVERAGE(cell 

range1)) 
Returns the average of the numerical values within the cell range. 

STDEV.S (cell 

range1))  

Returns the standard deviation calculated with the numerical values within the 

cell range as the sample. 

STDEV.P (cell 

range1))  

Returns the standard deviation calculated with the numerical values within the 

cell range as the population. 

MAX(cell range1))  Returns the maximum value of the numerical values within the cell range. 

MIN(cell range1))  Returns the minimum value of the numerical values within the cell range. 

IF(logical 

expression, 

expression 1, 

expression 2)  

Returns the value of expression 1 when the logical expression is true, and 

returns the value of expression 2 when the expression is false. 

[Example] IF(B3>A4, ’Tokyo’,C4 ) returns “Tokyo” when the value of cell 

B3 is greater than that of cell A4; otherwise, returns the value of C4. 

COUNT(cell 

range)  
Returns the number of cells within the cell range, which are not blank. 
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COUNTIF(cell 

range, search 

condition )  

Returns the number of cells within the cell range,which satisfy the specified 

search condition. The search condition is described as a pair of comparison 

operator and expression, and the values of each cell within the range are 

compared against the value of the specified expression using the specified 

operator. 

[Example 1] COUNTIF(H5:L9,>A1)  returns the number of cells in range 

H5 to L9, each of which has a value greater than the value of A1. 

[Example 2] COUNTIF(H5:L9,＝’A4’)  returns the number of cells in 

range H5 to L9, each of which has character string “A4”. 

INT(arithmetic 

expression)  

Returns the largest integer that is equal to or less than the value of the 

arithmetic expression. 

[Example 1] INT(3.9)  returns 3.  

[Example 2] INT(-3.9)  returns -4.  

MOD(arithmetic 

expression 1, 

arithmetic 

expression 2)  

Takes the value of arithmetic expression 1 as the dividend and that of 

arithmetic expression 2 as the divisor, and returns the remainder of the 

division. Functions “MOD” and “INT” satisfies MOD(x,y)=x-y*INT(x/y).  

[Example 1] MOD(10,3)  returns 1.  

[Example 2] MOD(-10,3)  returns 2. 

SQRT(arithmetic 

expression)  

Returns the non-negative square root of the value of the arithmetic expression. 

The value of the arithmetic expression must be a non-negative numerical value. 

AND(Logical 

expression 1, 

Logical expression 

2, … ) 2)  

Returns true when the values of logical expression 1, logical expression 2, ... 

are all true. Otherwise, returns false. 

OR(Logical 

expression 1, 

Logical expression 

2 , … ) 2) 

Returns true when at least one of the values of logical expression 1, logical 

expression 2, ... is true. Otherwise, returns false. 

NOT(Logical 

expression )  

Returns false when the value of the logical expression is true, and returns 

true when the value is false. 

ROUNDUP(arithm

etic expression, 

digit position)  By rounding at the specified digit position of the arithmetic expression, function 

“ROUNDUP” returns the rounded up value, function “ROUND” returns the 

rounded value, and function “ROUNDDOWN” returns the rounded down value.  

[Example 1] ROUNDUP(-314.059,2)  returns -314.06. 

[Example 2] ROUNDUP(314.059,-2)  returns 400. 

[Example 3] ROUNDUP(314.059,0)  returns 315.  

ROUND(arithmetic 

expression, digit 

position)  

ROUNDDOWN(ar

ithmetic expression, 

digit position)  

CONCATENATE(ex

pression1, 

expression2, … ) 2) 

Treats each of the values of expression 1, expression 2, … as a character string, 

and returns one character string that is formed by concatenating them in the order 

of the expressions. 

[Example] CONCATENATE(’Tokyo’ ,’Osaka’,123,456)  returns character 

string “TokyoOsaka123456”. 
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RANK(arithmetic 

expression, cell 

range 1 ) , order 

condition)  

Returns the rank by counting the rank of the value of the arithmetic expression 

in the cell range in ascending order when 0 is specified as the order condition, 

or in descending order when 1 is specified. Here, if there are same values in the 

cell range, they are treated as the same rank, and the next item’s rank is 

determined by adding the number of items of the same rank. 

RAND (   )  
Returns a uniform random number (real number) greater than or equal to 0 and 

less than 1.  

INDEX(cell range, 

row position, 

column position )  

Counts the rows and columns from the top left within the cell range respectively 

as 1, 2, …, and returns the value of the cell at the specified row and column 

positions within the range. 

[Example] INDEX(A3:H11,2,5)  returns the value of cell E4. 

VLOOKUP(express

ion, cell range, 

column position, 

search condition)  

Scans the leftmost column within the cell range from the top downward, and 

searches for the first row that satisfies the specified seach condition. For this 

row, it counts the columns within the range from the left as 1, 2, …, and returns 

the value of the cell at the specified column position. 

• When the search condition is set to 0 : Searches for a value that matches the 

value of the expression. 

• When the search condition is set to 1 : Searches for the largest value that is 

equal to or less than the value of the expression. At this time, the cell values 

in the leftmost column must be sorted in ascending order from the top. 

[Example] VLOOKUP(15,A2:E10,5,0) searches in the leftmost column 

within the cell range, A2, A3, …A10. In this case, if it first finds 15 

at cell A6, it returns the value in cell E6 in the same row as cell A6 

within column E, the fifth column from column A at the left end in 

the range. 

HLOOKUP(expres

sion, cell range, row 

position, search 

condition)  

Scans the topmost row within the cell range from left to right, and searches for 

the first column that satisfies the specified search condition. For this column, 

counts the rows from the top within the range as 1, 2, … and returns the value 

of the cell at the specified row position. 

• When the search condition is set to 0 : Searches for a value that matches the 

value of the expression. 

• When the search condition is set to 1 : Searches for the largest value that is 

equal to or less than the value of the expression. At this time, the cell values 

in the topmost row must be sorted in ascending order from the left. 

[Example] HLOOKUP(15,A2:G6,5,1)  searches in the topmost row within the 

cell range, A2, B2, …G2. In this case, if it first finds the largest value 

equal to 15 or less at cell D2, it returns the value of cell D6 in the same 

column as cell D2 within row 6, the fifth row from row 2 at the top in 

the range. 

Note1)
 Within the cell range that is passed as the argument, values other than numerical values are out of 
scope for processing. 

2)
 The number of expressions that can be passed as arguments is 1 or more. 

 


