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การตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู (Data-Driven Marketing)   ITM160 

ฉบับแกไ้ข วันที ่16 มกราคม 2568 

หลกัการและเหตผุล 
Data-Driven Marketing หรอืการตลาดทีข่ับเคลือ่นดว้ยขอ้มูล เป็นวธิทีางการตลาดรูปแบบหนึง่ทีส่ามารถน ามา

ประยุกตใ์ชไ้ดทั้ง้การตลาดแบบ Online Marketing และ Offline Marketing โดยผ่านกระบวนการเก็บขอ้มูลจากผูบ้รโิภค 

แลว้น ามาวเิคราะหเ์พือ่เจาะหาขอ้มูลเชงิลกึของลูกคา้ (Customer Insight) เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและการตัดสนิใจใน
การเลอืกซือ้สนิคา้ ซึง่เป็นหัวใจส าคัญทีจ่ะท าใหแ้บรนดห์รอืธรุกจิ สามารถเขา้ไปน่ังในใจของผูบ้รโิภคไดแ้บบย่ังยนื 

ดังนัน้การวางกลยุทธท์างการตลาดโดยใชข้อ้มูลจงึเป็นรากฐานทีส่ าคัญของธุรกจิ นับว่าเป็นอกีแนวทางหนึง่ทีจ่ะ
ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนนิธุรกจิ อกีทัง้ผูบ้รหิารยังสามารถพจิารณาบรบิททัง้ในองคก์รและนอกองคก์รได ้

อยา่งรอบดา้น ตลอดจนการตลาดทีข่ับเคลือ่นดว้ยขอ้มูลยังจะชว่ยใหก้ระบวนการภายในทัง้การผลติ การจัดเก็บ การบรหิาร

ภายใน และการบรกิารลกูคา้สามารถมองเห็นภาพเป้าหมายเดยีวกันไดอ้ยา่งชัดเจน 
หลักสูตรนี้ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รียนรู ้และเขา้ใจถงึกระบวนการในการน าเอาขอ้มูลมาประยุกต์ใชท้างธุรกจิผ่าน

เทคโนโลยแีบบสมัยใหม ่ทัง้เรือ่งการประมวลผลขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มูล และการท านายขอ้มูล นอกจากนี้ผูเ้ขา้อบรมยัง
จะไดฝึ้กปฏบัิตใินรูปแบบของกรณีศกึษา ตัง้แต่การวเิคราะหส์ถานการณ์องคก์ร การวางเป้าหมายทางธุรกจิ การก าหนด

แผนภาพ การจัดท าแผนภาพ การวเิคราะหแ์ผนภาพ และการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐเ์พือ่ขับเคลือ่นระบบการตลาดของ
องคก์ร 

 

วตัถปุระสงค:์ 

• เขา้ใจและสามารถอธบิายถงึกระบวนการของ Data Intelligence ได ้

• สามารถวเิคราะหข์อ้มูลและเป้าหมายทางธรุกจิได ้

• สามารถสรา้งแผนภาพเพือ่สนองตอบเป้าหมายทางธรุกจิได ้

• สามารถประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐส์ าหรับการท านายขอ้มลูได ้

• เขา้ใจการพัฒนาระบบและการตดิตัง้เพือ่น าไปใชง้านได ้
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูท้ีต่อ้งการเขา้ใจกระบวนการของ Data Intelligence 

• ผูท้ีต่อ้งการน าเสนอขอ้มลูเชงิลกึผา่น Data Visualization 

• Business Analyst ทีต่อ้งการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึทางธรุกจิโดยเฉพาะดา้นการตลาด 

• Manager ทีต่อ้งการใชป้ระโยชนข์อง Data Visualization ส าหรับการวางแผนระบบขอ้มลู ระบบน าเสนอ ระบบ
วเิคราะห ์และระบบการตัดสนิใจทางการตลาด 

• Developer ทีต่อ้งการเริม่พัฒนาระบบ Data Intelligence 

• ผูส้นใจท่ัวไป 

 
ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• ควรมพีืน้ฐานการท า Data Visualization ดว้ย Power BI มากอ่น 

• หรอืเคยผา่นการอบรมหลักสตูร Data Visualization with Power BI มากอ่น 

• ควรมทัีกษะทางธรุกจิ หรอืเขา้ใจกระบวนการทางขอ้มูล (Data Processing) มาบา้ง 

 

เนือ้หาหลกัสูตร: 
1. แนวคดิเบือ้งตน้เกีย่วกับการตลาดทีข่ับเคลือ่นดว้ยขอ้มลู (Data-Driven Marketing) 

- การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดทีข่ับเคลือ่นดว้ยขอ้มูล 
- โครงสรา้งพืน้ฐานส าหรับการตลาดทีข่ับเคลือ่นดว้ยขอ้มลู 

- การสรา้งวัฒนธรรมการตลาดทีข่ับเคลือ่นดว้ยขอ้มลู 

- กระบวนการและหนา้ทีข่องผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับ Data Intelligence  
- Data Visualization และ Data Analytic ส าหรับงานธรุกจิทางการตลาด 

- การน าปัญญาประดษิฐม์าชว่ยในการตัดสนิใจทางธรุกจิการตลาด 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่วางเป้าหมายทางธรุกจิการตลาด 

- การวเิคราะหส์ถานการณ์และวางเป้าหมายทางธรุกจิการตลาด 
- การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ขับเคลือ่นกลยุทธท์างการตลาด 

- การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่น าเสนอทางธรุกจิการตลาด 
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3. การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่สรา้งแผนภาพทางธรุกจิการตลาด 

- การสรา้งแผนภาพตามเป้าหมายทางธรุกจิการตลาด 
- การวเิคราะหแ์ผนภาพเพือ่หาขอ้มลูเชงิลกึในการวางแผนทางการตลาด 

- การก าหนดขอ้มลูทีจ่ าเป็น ส าหรับการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ธรุกจิการตลาดเชงิลกึ 

- การสรา้งแผนภาพและวเิคราะหข์อ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ธรุกจิการตลาดเชงิลกึ 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชปั้ญญาประดษิฐ ์

- การสรา้งแนวโนม้ขอ้มลูดว้ย Power BI 
- การแบง่กลุม่ขอ้มลูดว้ย Power BI 

- การใชเ้ครือ่งมอืนอกเหนือจาก Power BI เพือ่ท าการวเิคราะหแ์ละท านายขอ้มลูในอนาคต 

5. สาธติการประยกุตใ์ชผ้ลจากการวเิคราะหกั์บกลุม่ขอ้มูลใหม ่
- การจ าลองชดุขอ้มลูใหมส่ าหรับทดลองโมเดลทางปัญญาประดษิฐ ์

- สาธติการท านายกลุม่ขอ้มูลใหมท่ีส่รา้งขึน้ 
6. สาธติการจัดท าและตดิตัง้ระบบ (Deployment) เพือ่น าไปใชง้านจรงิ 

- หลักการพัฒนาระบบและการตดิตัง้ใชง้าน 
- การทดลองใชง้านระบบ 

 

คา่ลงทะเบยีนอบรม: 4,600 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 1 วัน (6 ชัว่โมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 

https://www.career4future.com/trainingprogram 

 

วทิยากร:  

  

   

ผศ.ดร.ณรงคเ์ดช กรีตพิรานนท ์

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• Doctor of Philosophy (Information Technology), Queensland 

University of Technology, Brisbane, Australia 

• Master of Engineering Science (Computer and Communications 
Engineering), Queensland University of Technology, Brisbane, 

Australia 

• Bachelor of Engineering (Computer Engineering), Chulalongkorn 

University 

 

หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้

ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 

และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน
ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ

ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์
ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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ตดิตอ่สอบถามรายละเอยีด 

สถาบนัพฒันาบคุลากรแหง่อนาคต (Career for the Future Academy) 

73/1 อาคารส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ชัน้ 6 
ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท ์0 2644 8150 ต่อ 81886-7 

โทรสาร 0 2644 8150 
E-mail: training@nstda.or.th 

www.career4future.com 

 


